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ANEXO VI
Instruciéns de acceso ao expediente electrénico (Fides)

A Oficina Virtual do Profesional (Fides) constitue o punto de encontro telematico entre o
Servizo Galego de Saude e os/as profesionais con que mantén unha vinculacion, asi como
coas persoas aspirantes e profesionais doutros servizos de saude que participen nos pro-
cesos de seleccion e provision de prazas convocados por este organismo, e configurase
como a plataforma de acceso ao expediente electronico do/a profesional ou aspirante.

O acceso a Fides poderase realizar desde:

— Ainternet (profesionais do Servizo Galego de Saude e procedentes doutros servizos
autonémicos de saude).

— Aintranet do Servizo Galego de Saude (s6 dispoiible para profesionais en activo do
Servizo Galego de Saude e entidades publicas adscritas & Conselleria de Sanidade, e des-
de equipamentos informaticos situados fisicamente na rede corporativa).

1. Acceso desde a internet.
1.1. Acceso desde a internet con certificado dixital.

Os profesionais do Servizo Galego de Saude, asi como os que procedan doutro ser-
vizo de saude autondémico, poderan acceder desta forma a Fides a través do enderezo
http://fides.sergas.es

E requisito indispensable dispor dun certificado dixital para acceder a través desta via.
Os certificados aceptados son os expedidos pola FNMT (Fabrica Nacional de Moeda e
Timbre) e o DNI electrénico (DNIe).

Para obter o certificado dixital expedido pola FNMT sera preciso solicitalo a través da
internet (no enderezo www.cert.fnmt.es) ou ben en calquera oficina da Axencia Tributaria
(Ministerio de Economia e Facenda).

Se o usuario xa dispon dunha tarxeta sanitaria do Servizo Galego de Saude con chip
electrénico, esta xa contén un certificado da FNMT, polo que non sera necesario solicitar
un novo. De feito, a solicitude dun novo certificado inhabilitara o que existe na tarxeta sa-
nitaria.
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Pola sua parte, o DNI electronico (DNle) poderase solicitar nas oficinas da Direccién
Xeral da Policia.

Para a identificacion do usuario mediante tarxeta sanitaria do Servizo Galego de Saude
con chip electrénico ou a través do DNI electrénico, sera preciso, con caracter xeral, dispo-
fer dunha lectora de tarxetas. Non se requirira lectora de tarxetas unicamente no suposto
de dispor dun certificado dixital da FNMT instalado no propio equipamento.

Os/as usuarios/as poderan solicitar informacién e obter asesoramento sobre a acre-
ditacién electrénica nos PAE (punto de acreditacion electronica) habilitados polo Servizo
Galego de Saude nos diversos centros sanitarios de atencidn especializada e atencion
primaria do organismo.

Os servizos que, a través desta forma de acceso, teran dispoiibles os/as profesionais
actualmente vinculados ao Servizo Galego de Saude, asi como aqueles profesionais pro-
cedentes doutros servizos de saude que nalgun momento do pasado tiveron algun tipo de
vinculacion co citado organismo, seran tanto o acceso a xestidon do expediente electrénico
€ a inscricion electronica no proceso de concurso de traslados e demais procesos de se-
leccién e provision de prazas que convoque este organismo, asi como ao resto de funcio-
nalidades existentes na Oficina Virtual do Profesional (Fides).

Os servizos que, a través desta forma de acceso, teran dispofiibles os profesionais que
nunca tiveron un vinculo co Servizo Galego de Saude seran tanto o acceso a xestion do
expediente electronico como a inscricion electronica no proceso de concurso de traslados
e demais procesos de seleccidn e provision de prazas que convoque este organismo.

A primeira vez que un profesional acceda con certificado dixital a Fides, solicitaraselle
que cubra un formulario de alta con datos basicos.

1.2. Acceso desde a internet sen certificado dixital

O acceso a Fides desde a internet sen certificado dixital efectuarase a través do ende-
rezo http://fides.sergas.es

Esta forma de acceso non estara habilitada para aqueles profesionais actualmente vin-
culados ao Servizo Galego de Saude. Unicamente os profesionais que tiveron no pasado
algun vinculo laboral co Servizo Galego de Saude ou aqueles que nunca mantiveron rela-
cion profesional con este organismo poderan elixir esta forma de acceso ao sistema.
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Por motivos de seguridade e de proteccion de datos, este tipo de acceso ten limitadas
as funcionalidades do servizo a que se pode acceder. Asi, ainda sendo posible acceder a
determinados servizos, resulta recomendable optar polo acceso mediante certificado dixi-
tal, por resultar o método que ofrece as debidas garantias en canto a seguridade dos datos
e permite o acceso a todas as funcionalidades de Fides.

Para acceder sen certificado dixital € necesario solicitar unha conta de usuario, formada
por un identificador Unico e un contrasinal secreto. Os pasos para conseguir unha conta de
usuario son os seguintes:

— Paso 1: desde a pantalla principal de Fides, na epigrafe de «acceso sen certificado»,
premer na ligazén de acceso ao proceso de rexistro.

— Paso 2: cubrir debidamente o formulario e aceptar as condiciéns de uso. Neste for-
mulario realizaranse unha serie de preguntas en funcién de se se tivo ou non algunha vez
algun tipo de vinculacion co Servizo Galego de Saude, que habera que responder correc-
tamente para consolidar con éxito o proceso de alta.

No caso de non responder correctamente as preguntas, o sistema enviara ao correo
electrénico do usuario indicado no formulario un cédigo que o interesado tera que presen-
tar persoalmente nun dos PAE (punto de acreditacion electronica) habilitados polo Servizo
Galego de Saude nos diversos centros do organismo, xunto cun documento de identifica-
cion valido.

No caso de finalizar o proceso de alta correctamente, enviarase unha mensaxe de con-
firmacioén ao interesado ao enderezo de correo electronico indicado no formulario, e tras a
confirmacion por parte do usuario, unha segunda mensaxe via e-mail cos datos de acceso
a Fides.

— Paso 3: cubrir os recadros de usuario e contrasinal de Fides, na epigrafe de «acceso
sen certificado». A primeira vez que accedamos a Fides tras o proceso de alta, o sistema
solicitaranos que cambiemos o contrasinal por motivos de seguridade.

Os servizos que, a través desta forma de acceso, teran dispofiibles os profesionais que

nalgun momento do pasado tiveron algun vinculo co Servizo Galego de Saude seran tanto
0 acceso a xestion do expediente electrénico como a inscricion electronica no concurso de

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




©
4
o
=
)
=2
S
=
o
°
o
=
o
<
>
=
Q@
0
=]
1
*2]
153
c
c
£
=
&
O]
o}
Q
L
>
@)

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 56 Martes, 24 de marzo de 2015 Pax. 11788

+ + +
+ + +

traslados e demais procesos de seleccion e provision de prazas que convoque este orga-
nismo. A través deste tipo de acceso non se podera acceder ao resto de funcionalidades de
Fides que, pola contra, si estan dispofibles no acceso con certificado dixital.

Os servizos que, a través desta forma de acceso, teran dispoiibles os profesionais
que nunca tiveron un vinculo laboral co Servizo Galego de Saude seran tanto o acceso a
xestién do expediente electronico como a inscricion electronica no concurso de traslados e

demais procesos de seleccidn e provision de prazas que convoque este organismo.
2. Acceso desde a intranet do Servizo Galego de Saude.

Esta via so6 estara dispofiible para profesionais en activo do Servizo Galego de Saude
e desde equipamentos informaticos situados fisicamente na rede corporativa do citado

organismo.

Osl/as profesionais cun vinculo activo teran, mediante este sistema, acceso a totalidade
de servizos e funcionalidades de Fides, incluido o acceso a xestidon do expediente electré-

nico e a inscricion electrénica no proceso de concurso de traslados.

O acceso a Fides realizarase mediante o cddigo de usuario e contrasinal que os/as pro-
fesionais en activo xa tefien asignado e utilizan habitualmente para accederen ao resto de
funcionalidades do sistema.

3. Manual de instruciéns de acceso e funcionamento do expediente electronico e valida-
cion da documentacion.

Na sede electronica do Servizo Galego de Saude (www.sergas.es) figura a disposicion
dos concursantes un manual de instrucions sobre o acceso e funcionamento do expediente

electrénico, os diferentes estados en que se pode encontrar a informacion relativa aos seus

meéritos e normas de validacion da documentacion que se vai achegar.
4. Caixa de correo electronico.

Para efectuar as consultas e resolver as dubidas que xurdan en relacién con este pro-
cedemento, habilitase o seguinte enderezo de correo electrénico: oposicions@sergas.es
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