SERVIZO
GALEGO
DE SAUDE

Programa da proba selectiva para o ingreso na categoria de telefonista (para as

quendas de acceso libre, promocion interna e discapacidade xeral)

Parte comun.

Tema 1. A Constitucion espafiola: principios fundamentais, dereitos e deberes

fundamentais dos espafiois. A proteccién da saude na constitucién.

Tema 2. O Estatuto de Autonomia de Galicia: estrutura e contido. O Parlamento. A Xunta

e o seu presidente. A Administracion publica galega.

Tema 3. A Lei xeral de sanidade: fundamentos e caracteristicas. Competencias das
Administracions publicas en relacién coa saude. Dereitos e deberes dos usuarios do

sistema sanitario publico.

Tema 4. A Lei de saude de Galicia: O sistema publico de saude de Galicia. Competencias
sanitarias das administraciéns publicas de Galicia. O Servizo Galego de Saude. A sua

estrutura organizativa: Disposicidns que a regulan.

Tema 5. O Estatuto Marco do persoal estatutario dos servizos de saude: Clasificacion do
persoal estatutario. Dereitos e deberes. Retribucidns. Xornada de traballo. Situacions do
persoal estatutario. Réxime disciplinario. Incompatibilidades. Representacién,

participacion e negociacion colectiva.

Tema 6. O persoal estatutario do Servizo Galego de Saude: Réxime de provision e

seleccién de prazas.
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Tema 7. Normativa vixente sobre proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos
dixitais: disposicidns xerais; principios de proteccion de datos; dereitos das persoas. A Lei
galega 3/2001, do 28 de maio, reguladora do consentimento informado e da historia

clinica dos pacientes.

Tema 8. A Lei 31/1995, do 8 de novembro, de Prevencion de Riscos Laborais: Capitulos I,
I, Ill e V. Principais riscos e medidas de prevencion nas IISS. Lei Organica 1/2004, do 28 de
decembro, de medidas de proteccidn integral contra a violencia de xénero. Lei 11/2007,
do 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero.
Lexislacidn sobre igualdade de mulleres e homes: a sua aplicacidn nos distintos ambitos

da funcién publica.

Parte especifica.

Tema 1. Sistemas de comunicacidon dun centro sanitario: clases e caracteristicas.

Incidencia sobre o funcionamento do centro.

Tema 2. A comunicacién humana. A linguaxe como medio de comunicacion. Diferenza
entre informacion e comunicacién. Tipos de comunicacion. Compofientes persoais que
intervefien na comunicacién telefénica: a voz, a linguaxe verbal, a actitude e a escoita. A
escoita como parte esencial da comunicacién. Atencién ao publico: acollida e informacion

ao usuario.

Tema 3. O réxime xuridico da proteccion de datos de caracter persoal. Disposicidns
xerais. Principios da proteccion de datos. Dereitos das persoas. Responsable e encargado
do tratamento. Bases de datos: busca da informacién nas bases de datos e busca

avanzada de datos.
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Tema 4. Tarxeta sanitaria: caracteristicas fundamentais, alcance e contido.

Tema 5. Funcionamento das institucidons sanitarias. Servizo de documentacion clinica.

Servizo de Admision. Servizo de Atencion ao Paciente.

Tema 6. Centrais telefdnicas: caracteristicas e funcionamento. Tipos de centrais:
analdxicas e dixitais. Os sistemas de seguridade das centrais. Seguridade dinamica.

Seguridade estatica: os sistemas propios e os de alimentacion interrompida.

Tema 7. O posto de operador/a: funcidns. Actuacions do/da operador/a: prioridades para

ter en conta na execucion das suas funcions.

Tema 8. Redes de telecomunicacidn. Tipos de lifias e servizos e clasificacion das redes de

telecomunicacién. Conceptos bdsicos da telefonia IP.

Tema 9. Centrais de intercomunicacion: caracteristicas e funcionamento.

Tema 10. Equipamentos de buscapersoas: caracteristicas e funcionamento. A telefonia

mobil. Nocidons fundamentais sobre funcionamento e manexo. Mensaxes SMS e MMS.

Tema 11. Medios de localizacién telefdénica a usuarios do sistema sanitario. Tipos de

guias telefonicas e manexo destas.

Tema 12. Equipos de radioenlaces: caracteristicas e funcionamento.

Tema 13. Equipos de megafonia: caracteristicas e funcionamento.
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Tema 14. Comunicaciéons de emerxencia: secuencias de actuacion.

Tema 15. Nocions basicas de informatica: procesadores de texto. Intranet. Internet.

Correo electroénico.

Tema 16. Perspectiva de xénero. Saude e xénero. Violencia de xénero: prevencion,

deteccion e actuacidn por parte dos/das profesionais do Servizo Galego de Saude.

Nota:

Parte comun: Esta informacion procede da publicada no anexo Il da resolucién da
Direccion Xeral de Recursos Humanos do 23 de setembro de 2025, pola que se convoca
concurso-oposicion para o ingreso en diversas categorias de persoal estatutario de

xestion e servizos (Diario Oficial de Galicia num. 188 de 30 de setembro).

Parte especifica: Esta informacion procede da publicada no anexo Il da resolucion da
Direccion Xeral de Recursos Humanos do 29 de decembro de 2020, pola que se convoca
concurso-oposicion para o ingreso na categoria de telefonista (Diario Oficial de Galicia
num. 8 de 14 de xaneiro), agas o tema 16 engadido, que procede da publicada no anexo Il
da resolucion da Direccidn Xeral de Recursos Humanos do 23 de setembro de 2025, pola
que se convoca concurso-oposicidn para o ingreso en diversas categorias de persoal

estatutario de xestidn e servizos (Diario Oficial de Galicia nim. 188 de 30 de setembro).
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