SERVIZO Oferta persoal Estatutario de 2019

; dSé;IQ\E((JSDQE Persoal de Servizos Xerais

Acceso discapacidade intelectual

Segundo exame: Parte especifica

instrucions en galego

A7

O exame ter 30 pregunias
Debes marcar as respostas rng folla de respostas.

Tamén tes que coniestar as preguntas de reserva.

» Tes 2 horas para facer © exame,

L7

Todas as pregunias tefien 4 resposias.

S¢ 1 resposia € correcia.

As preguntas que respondas ben suman 3 puntos.
As preguntas que deixes en branco non puntuan.

As preguntas que respendas mal non puniGan.

¥ Cando termines o exams tes 2 opcions:

s Opcion numero 1.
Se tes que facer o exame de galego,

gspera as instrucions do persoal da organizacion.

s  Opcitn namero 2
Se non tes que facer o exame de galego,
entrega o cuestionario e a folla de respostas.
Debes entregar o cuestionario e a folla de respostas
a0 persoal da organizacion,
A persoa da organizacion entregarache

a copia da folia de respostas de cor azul.

hd

Podes descargar ¢ cuestionario de preguntas

na paxina web wWww.sergas es

L.e con atencion as normas para cubrir as respostas do exame.

Adaptado por FADEMGA Plena inclusion Galicia ¢ validado por persoss con discapacidade infeleciuaf
@ Logo Eurapeo de leclura fach Inclusion Europe. Mals informacion en www.sasy-toread.ey
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Persoal de servizos xerals - 1 - Ejercicio Especifico

1. Que folla de calculo usaria para levar un control de horas traballadas?
A3 LibreOtfice Writer,

B8) LibreOffice Impress.

C) LibreOffice Draw.

21 LibreQffice Caic.

2. A comunicacion non verbal é:

AYA comunicacion gue transmitimos a través da fala.

BY A comunicadion gque transmitimos a través do teléfono.
CY A comunicacién gue transmitimos a través da escritura.

Dy A comunicacion que transmitimos a través da linguaxe corporal.

3. Cal destas unidades & a de maior aimacenamento?
AY Un Quilobyte (KB).

B} Un Megabyte (MB).

C Un Xigabyte {(GB).

£) Un Terabyte (TB).

4, O prazo para interpofier un recurso de reposicién € de:
Ay 1 mes,

B} 2 meses.

C) 3 meses.

3} 6 meses.

5. Que normativa ordea a Atencién Primaria de Satide en Galicia:
A) Decrete 2071993 de 29 de xullo.

B) Decreto 200/1993 de 29 de xuno.

Cy Decreto 2071993 de 28 de xubho.

D) Decreto 200/1993 de 29 de xullo.

&. Cal dos seguintes elementos forma parte da mecanica corporal.
AL A altura do individuo.

B} O neso.

CY A postura.

D) A curvatura da sspalda.

7. O horario de apertura e funcionamento dos Puntos de Atencién Continuada, &

A) D2 luns a domingo, de 15 hovas a 8 horas do dia seguinte.

B) De luns a domingo, as 24 horas, para pacientes gue non tefian médico asignado na zona de gue se trate.

£} Os Puntos de Atencién Continuada funcionan exclusivamente domingos e festives, as 24 horas.

D} Ningunha resposta é correcta.
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8. Contra os actos firmes en via administrativa procede o
A Recurso de alzada.

8} Recurso extraordinario de revision.

C) Recurso de iniciacian.

3} Recurso de reposicitn,

9. Cal das seguintes afirmacidns non corresponden & prestacion de maternidade:
A} O trabaliador que ten este permiso cobra o seu soido igual gue se trabaliase.
B} £ un permiso de descanso para o traballador cando ten un fillo,

C)Y O permiso & 56 para o pal.

D} O permiso pode ser para a nai ou compartilo entre a nai 2 o pal,

10. Cal das seguintes secuencias ¢ un exemplo de byte?
AYBRINTTI00

BY1011001

C) 13032020

BY10101100

11. A escoita activa é:

A} Pofterse no fugar da outra persoa para saber o que pensa e sente.
B3 £ a comunicacion cara a cara.

C) F unha técnica que utilizamos para jogray unha boa comunicacion.

0} E ter as respostas ao probiema da outra persoa, antes mesmo de que che contara a metade.

2. A institucién encargada de xestionar todas as axudas e prestacién da Seguridade Sacial é;
A) O Servizo Galego de Satide.

B} O Instituto Nacional da Seguridade Sodal.

C) O centro de satide.

D} A Xunta de Galicia.

13. As fases dun procedemento administrativo son:

A} inicio, ordenacidn, terminacidn e execucion.

B} inicio, instrucidn, ordenacidn e execucion.

C} nicio, instrucidn, terminacién e execucion.

D2 Inicio, instrucién, ordenacién e terminacidn.

14.QCIP &

A} O numero de afiliacién 4 Seguridade Social.

B} O codigo de identificacién persoal (inico para tode Sistema Nacional de Saude.
G} O codigo de identificacion da Comunidade Auténoma de Galicia,

D} O codigo de identificacion persoal no Sistema de Tarxeta Sanitaria,
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15. O pé de goteiro utilizase para:

A)Desprazar aos pagientes,

B Facer as stas necesidades de ourifiar e defecar.

Cy Colgar as belsas e frascos de medicacion, nutricidén, etc,

D} Trastadar ou explorar a un pagiente,

16. Como se realiza o transporte dunha mostra bioidxica?
AYOs recipientes débenss fransporiar sempre en posicidén horizontal,
B} £ moi importante que as mostras sempre Hes dea a tuz.

C} As mostras iran acompafadas dunha documentacidn que deberd ser entregada no lugar de destino.

D) Nos Centros de Satde non se traballa con mostras bieldxicas.

et

17. Na imaxe anterior dunha das pantallas do programa de xestidn de citas SIGAP, a opcién que se enmarca
corresponde a:

Al Unha cita para asistencia no domicilio.
B} Unha cita xerada a partiy doutra que non se resolveu telefdnicamente.
) iinha cita derivada da central de emerxencias 112,

D) Ningunha das anteriores € unha resposta valida,

18. Cal das seguintes € unha afirmacién correcta respecto a unha impresora;
A} Todalas impresoras estan conectadas a un ordenador por medio dun cable.
B) (O custo por pdxima impresa € mais baixo que o de fotocopiala.

Ci Todalas impresoras usan cartuchos de tinga.

D) £ unha maguina de reprografia,
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19. Durante a comunicacién telefdnica:

A} Non se debe cambiar o ton de voz.

810 timbre de voz € o ritmo gue USamos na conversa.

CHO ton de voz € a polencia ¢oa gue ransmitimos 3 mensaxe,

yAdemais da voz debemos coidar a linguaxe, o siiencio e o sorriso.

20. Que debe facer o Persoal de Servizos Xerals cando ten que entregar un paquete?
A} Bebe abrilo antes de entregalo.

81 Pode entregalo a calguera persoa.

C} Debe garantir a confidencialidads.

D) Entregara en ultimo lugar o paguete gue sexa urxente,

21. Unha persoa gue ten un contrato de trahallo e traballa para unha empresa;
A} E un trabaliador por conta allea,

BiRecibe un soldo a cambio do seu trabalio.

C)Unha parte do seu soldo destinase & cotizacién da Seguridade Social.

D) Todas son correctas.

22. Que liquido vai dentro dun humidificador?
A} Auga mineralizada.

B} Soro fisioldxico.

) 56 usa osixeno medicinal,

3} Auga destilada.

23. Cal é o Decreto que crea a categorfa de Pesoal de Servizos Xerais e regula as sdas funcidns?
A} Decreto 160/1996 do 25 de abril.

B Real Decreto 160/1996 do 25 de abri,

C) Pecretn 160/1996€ do 8 de novembro.

DYA orde do 25 de abril de 1996,

24. Que & E-Satde?

Aj A ferramenta que ten o Servicio Galego de Sadde para resolver as reclamacidns.

B} A ferramenta que ten o Servicio Galego de Salde para pedir as subministraciéns.

C) £ o sistema que permite aos usuarios identificarse e asinar documentos de xeito electrénico.

U1 £ & ferramenta gue ten o Servicio Galego de $atde para comunicarse cos cidadans.

25. indique cal dos seguintes periféricos ¢ de entrada e saida;
A} Pantalia

B} Rato

C) Wifi

D) Teclado
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26. As fases gue se deben seguir na xestion de pagueteria e documentacién som:
A) Recepcion e distribucion.

B} Rexistro, recepcion, catalogacion e distribucion.

Tl Rexistro, clasificacion e distribucion.

DY Recepcion, rexistro, clasificacion e distribucién,

27. Que profesicnails son os unicos autorizados a dar explicaciéns sobre o estado de satde dun paciente?
A} O celador.

B} 0 médico.

C) G Persoal de Servizos Xerais.

2O téenico de raios.

28. Sinale a opcién correcta con respecto &s Unidades e Servizos de Atencién Primaria:

A) En todolos municipios de Galida hal un Servizo de Atencidn Primaria.

B} Unha unidad de Atencion atende como minimo a vinte mil persoas.

C1Un dos recursos que se pode prestar nun Servizo de Atencidn Primaria € a sadde mental.

DY O consultorio depende directamente do Servize de Atencidn Primaria.

29. A hora de encher as follas de Atencidén Urxente, cales son os datos mais importantes dos pacientes?
A} A data de asistgncia e 0 nome.

BY 0 enderezo e o numero de Seguridade Sodial,

¢y O nome, enderezo e a idade,

D} O nome e apelidos, enderezo, idade, sexo e o nimero da tarxeta sanitaria.

30. Cal dos seguintes € un principio sobre a mecénica corporal:
A) Cargar pesos lonxe do corpo.

B) Pés xuntos. Un sempre na direccion do movemento.

C) Levantar os ohxetos flexionando as pernas, Dobrar a dintura,

Dy Empuxar mellor gue erguer.

FPreguntas de reserva

1. A tarxeta sanitaria enviase ao domicilio:
A) Cando se solicita por primeira vez,

B} Cando se cambian os apelidos.

C) Cando se solitita unha nova por perda.

) Todas son correctas.

2. Cal é o prazo para presentar alegaciéns e documentos no tramite de audiencia?
AlEntre 5 2 15 dias.

B)Entre 15 e 30 dias.

CyEntre 15 e 20 dias.

DYEntre 10 e 15 dias.
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