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1. Que ¢é a asepsia?
A) A ausencia de microorganismos potencialmente patoxenos.
B) O contrario a sucidade.
C) A ausencia de organismos infecciosos.
D) Todo é correcto.

2. Desde o menu Inicio de Windows 7 poédense realizar as accions:
A) Cambiar de usuario e pechar sesion.
B) Reiniciar e suspender.
C) Bloquear.
D) Todas son correctas.

3. Cando se deben utilizar os equipos de proteccion individual?
A) Sempre.
B) Cando os riscos non fosen avaliados.
C) Cando os riscos non se poidan evitar ou non poidan limitarse.
D) Cando o traballador o considere oportuno.

4. O software de xestion de doadores é:

A) Un programa informatico utilizado especificamente para xestionar a
comunicacion cos doadores, coordinar campafas e axudar na promocion da
doazon.

B) Un programa informatico utilizado especificamente para o control da asistencia e
rendemento dos traballadores.

C) Un programa informatico utilizado especificamente para o control de reunions de
traballo dentro do centro de transfusion.

D) Un programa informatico utilizado exclusivamente para regular a temperatura na
area de extraccion.

5. Tocante aos sistemas informaticos dos centros de transfusion:
A) Establecerase un sistema de copias de seguridade diario que se almacenara nun
lugar diferente daquel no que se atopan os equipos informaticos.
B) Todas as modificacions na aplicaciéon informatica deben ser autorizadas,
documentadas e validadas.
C) Existira un sistema de notificacion, rexistro e xestion das incidencias.
D) Todas son certas.

6. A definicion da politica de calidade nunha empresa é responsabilidade:
A) Do departamento de calidade.
B) Do departamento de enxefieria.
C) Do representante de direccion de calidade.
D) Da direccion.
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7. As unidades mobiles para a extraccién de sangue ou compofientes sanguineos:

A) Deberan reunir as condiciéns idéneas de hixiene, espazo e ventilaciéon para lles
prestar asistencia adecuada aos doadores que poidan sufrir algin tipo de
reaccion adversa.

B) Deberan reunir as condicions idéneas de hixiene, espazo e ventilacion para
evitar riscos no sangue ou nos compofientes extraidos.

C) Deberan reunir as condicions idéneas de hixiene, espazo e ventilacién para
evitar riscos no equipo encargado da extraccion.

D) Todas son correctas.

8. En que zona das seguintes non se pode tomar o puiso?
A) Na arteria pedia.
B) Na arteria radial.
C) Na arteria caroétide.
D) Na arteria xugular.

9. Cando se utilicen sistemas informatizados, os programas, o equipo e os procedementos
de obtencién de copias de seguridade deberan:
A) Comprobarse periodicamente co fin de garantir a sta fiabilidade.
B) Validarse antes do seu uso e mantelos en estado de bo funcionamento.
C) O equipo e os programas informaticos estaran protexidos contra calquera uso ou
cambio non autorizado.
D) Todas son correctas.

10. Cal destes é un software especifico dos banco de sangue?
A) Logos.
B) Gacela.
C) E-delphyn.
D) Silicon.

11. A Técnica de Grupo Nominal ou TGN:
A) Permite liberdade para priorizar temas.
B) Elimina as ideas duplicadas.
C) E un método para a toma de decisiéns grupais.
D) Todas as anteriores son correctas.

12. O método de transporte de compofientes sanguineos debe asegurar que, durante o
transporte, se mantén para as hemacias unha temperatura de:

A) 21 °C-37 °C.

B) 15 °C-20 °C.

C) 1°C-10 °C.

D) Entre -2 °C e -8 °C.

13. Nun sistema de calidade 1ISO 9001:2008:
A) Os produtos que compremos tefien que ser inspeccionados.
B) Os produtos comprados a provedores aceptados non necesitan ser
inspeccionados.
C) Os produtos fornecidos polo cliente non necesitan ser inspeccionados.
D) Non precisan inspeccién os produtos comprados a empresas certificadas.
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14. Para previr as complicacions que se caracterizan primordialmente por sintomas
xeneralizados, requirense distintas medidas preventivas como:

A) Tratar amablemente o doador e ofrecerlle un refrixerio antes e despois da
doazon para limitar o risco dunha reaccion vasovagal.

B) Observar o doador durante a doazon e despois dela, tratalo se xorde algunha
complicacién e asegurarase de que se atopa perfectamente antes de que
abandone a sesion de doazoén.

C) Aconsellar o doador no relativo & hemorraxia secundaria, 4 conducion, ao
descanso e a volta ao traballo despois da doazon.

D) Todas son medidas preventivas.

15. Frecuencia cardiaca é:
A) A resistencia arterial.
B) O nimero de latexos unicamente en decubito supino.
C) O ndmero de latexos cardiacos por unidade de tempo.
D) O nuamero de ciclos respiratorios por minuto.

16. Acéptase que un paciente ten febre cando a stia temperatura corporal timpanica é:
A) Superior a 37 °C.
B) Superior a 38 °C.
C) Superior a 36,5 °C.
D) Superior a 39 °C.

17. Indique a afirmacién correcta:
A) Unha boa esterilizacioén substitie a limpeza.
B) Unha boa limpeza substitie a esterilizacion.
C) A esterilizacion non substitte a limpeza.
D) Unha boa desinfeccion substittie a esterilizacion.

18. Os equipamentos empregados nos centros de transfusion tefien que cumprir a
lexislacion vixente, e ademais:
A) Deben manterse en condiciéns de traballo seguras e de acordo coas
especificacions do fabricante.
B) Deben ser validados antes do seu uso, especificandose os resultados aceptables
de cada parametro.
C) Os resultados da validacion de equipos deben quedar documentados.
D) Todas son certas.

19. A técnica que implica interpretar mensaxes verbais e non verbais e facer preguntas
aclaratorias ao longo da conversacién cofiécese como:

A) Estereotipo.

B) Mensaxe incompleta.

C) Estilo asertivo.

D) Escoita activa.
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20. O método de transporte de compofientes plaquetarios debe asegurar que, durante o
transporte, se mantefien a unha temperatura de:

A) 25 °C-37 °C.

B) 18 °C-24 °C.

C) 1°C-10 °C.

D) Entre -2 °C e -8 °C.

21. O compoiiente sanguineo obtido a partir dun doador, conservado nun colector estéril e
gue non se fraccionou denominase

A) Hemacias.

B) Sangue total.

C) Plasma.

D) Hemacias sen capa leucocitaria.

22. A politica de calidade:
A) Debe revisala e aprobala sempre o director de calidade.
B) Elaborarase cada seis meses.
C) Debe ser adecuada ao proposito da organizacion.
D) Ningunha das anteriores.

23. Na etiquetaxe de compofientes sanguineos destinados as transfusions debe indicarse
todo, excepto:

A) O nome do produto.

B) Os datos do centro de procedencia.

C) O test de Coombs directo.

D) A identificacion numérica ou alfanumérica exclusiva da doazoén.

24. Windows 7 permite organizar as ventas de maneira:
A) Ventas en fervenza.
B) Mostrar ventas empiladas.
C) Mostrar ventas en paralelo.
D) Ademais das anteriores, pddese minimizar, maximizar e redimensionar
manualmente o tamafo das ventéas.

25. Os frigorificos, conxeladores e armarios incubadores deben ter:
A) Un sistema de monitoraxe continua de temperatura.
B) Un sistema de alarma audiovisual.
C) Un sistema de circulacién de aire para asegurar o correcto mantemento do aire.
D) Todas son correctas.

26. Jum list:
A) E un programa antivirus do Windows 7.
B) Ofrece un acceso rapido a funciéns, tarefas e usos mais recentes da aplicacion
en cuestion.
C) Aparece cando prememos o botén esquerdo sobre calquera icona da aplicacion.
D) E unha unidade de almacenamento de informacion.
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27. A avaliacion de provedores € un proceso que:

A) Asegura a calidade dos produtos subministrados.

B) Lle permite &4 empresa obter informacién sobre a calidade do provedor.
C) Fai innecesaria a inspeccion dos produtos dos provedores.

D) Permite rebaixar os prezos de compra.

28. Para recuperar un arquivo eliminado en Windows 7 podemos facelo:

A) Desde a Papeleira de Reciclaxe se non se baleirou.

B) Desde unha icona de Wordpad.

C) Desde a icona da Papeleira de Reciclaxe ainda que se baleirase.
D) Desde o cartafol das Mifias Imaxes. '

29. Cal é a definicion correcta de empatia?

A) Capacidade que ten o ser humano de convencer a outro ser humano de algo.
B) Capacidade do ser humano de pofierse no lugar doutro ser humano.

C) Facilidade dunha persoa para traballar en equipo.

D) Capacidade persoal innata para dirixir equipos de traballo.

30. Segundo a ISO 9001:2008:

A) Deben conservarse durante un periodo de tres meses os rexistros relativos a
formacién e adestramento do persoal.

B) A formacion e adestramento do persoal realizaranse mediante cursos impartidos
por persoal exterior & empresa.

C) O persoal que realice tarefas especificas deberd estar cualificado mediante
formacion inicial ou complementaria, ou unha experiencia apropiada, segundo as
necesidades.

D) Todo o persoal operativo debe estar formado en calidade.

31. O sangue obtido mediante puncién con lanceta no dedo é:

A) Venoso.
B) Capilar.
C) Arterial.
D) A e C son correctas.

32. A recollida dos residuos sanitarios no interior dos centros que os xeran debera atender a
criterios de separacion, hixiene, inocuidade e economia, e cumprir a normativa de
prevencioén de riscos laborais. Ademais:

PEG-I-5

A) Os envases e 0s seus peches estaran concibidos e realizados de maneira que se
evite calquera perda do contido e construidos con materiais non susceptibles de
ser atacados polo contido nin de formar con el combinacions perigosas.

B) Os residuos recollidos en bolsas transportaranse e almacenaranse en
contedores que, cando non sexan dun s6 uso, seran de estrutura rixida e que
permita unha facil limpeza e desinfeccion.

C) Os envases deberan estar perfectamente pechados antes do transporte e nunca
se poderan arrastrar nin utilizar métodos de transporte que afecten a sua
integridade.

D) A recollida dos residuos sanitarios no interior dos centros que os xeran debera
atender a criterios de separacion, hixiene, inocuidade e economia, e cumprir a
normativa de prevencion de riscos laborais e ademais todas as anteriores.



33. Nos centros de transfusién sanguinea, as doazéns autélogas:

A) Seran claramente identificadas como tales e conservaranse separadas das
doazéns homologas para previr a transfusién a outros pacientes.

B) Seran claramente identificadas como tales e conservaranse xunto cos doazéns
homdlogas para a transfusion a outros pacientes.

C) Seran claramente identificadas como tales e conservaranse a temperatura
ambiente.

D) Seran claramente identificadas como tales e conservaranse xunto coas doazéns
homélogas para a transfusion a familiares do doador.

34. Para o control de neveiras e conxeladores para compofentes sanguineos:

A) Inspeccionarase o equipo: limpeza, illamento, monitorarase a temperatura de
forma continua e revisarase diariamente. Se non € posible, rexistrarase a
temperatura cada 8 horas.

B) Inspeccionarase o equipo, pero non é necesaria a limpeza xa que se realiza
automaticamente, monitorarase a temperatura.

C) Non é necesaria a inspeccion nin a limpeza do equipo xa que a operatividade
vén garantida polo fabricante.

D) Ningunha é certa.

35. Na RCP a relacion compresions-ventilacion é de:
A) 15:1.
B) 30:2.
C) 30:1.
D) Recoméndase esperar 4 ambulancia antes de empezar as manobras.

36. Indique cales son vias aéreas respiratorias:
A) A farinxe e a larinxe.
B) A traquea.
C) As fosas nasais.
D) Todas as anteriores son correctas.

37. A asertividade implica:
A) Unha comunicacién clara e directa.
B) Unha expresién social franca.
C) Expresar o que se quere e se desexa dun modo directo.
D) Todas as anteriores son correctas.

38. Son factores que intervefien de forma decisiva no establecemento dunha relacion
interpersoal:
A) A percepcion interpersoal e a influencia do contexto en que se desenvolve a
interaccion.
B) A actitude de aceptacion ou prexuizo.
C) As vivencias pasadas.
D) Todas as anteriores intervefien de forma decisiva nunha relacion interpersoal.
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39. Nas probas de compatibilidade electronica, o programa informéatico permitira o rexistro
de:

A) O nome do compofiente, o niumero da unidade, o grupo ABO e Rh (D) da
unidade, o grupo ABO da unidade confirmado e a identificacioén do receptor.

B) O nome do compoiiente, o nimero da unidade, o grupo ABO e Rh (D) da
unidade, o grupo ABO da unidade confirmado, a identificacion do receptor, a
tipaxe ABO e Rh (D) e os resultados de anticorpos irregulares eritrocitarios.

C) O nome do compofiente, o nimero da unidade, o grupo ABO e Rh (D) da
unidade, o grupo ABO da unidade confirmado, a identificacion do receptor, a
tipaxe ABO e Rh (D) e os resultados de anticorpos irregulares eritrocitarios, a
persoa que realiza as probas e a adxudicacion da unidade.

D) A tipaxe ABO e Rh (D) e os resultados de anticorpos irregulares eritrocitarios, a
persoa que realiza as probas e a adxudicacién da unidade.

40. Inspeccionaranse en canto a limpeza e illamento os equipos de:
A) Armario incubador de plaquetas.
B) Camaras de fluxo laminar.
C) Neveiras e conxeladores para compofientes sanguineos.
D) Deben inspeccionarse en canto a limpeza e illamento todos os anteriores,
ademais de neveiras e conxeladores de laboratorio.

41. Enténdese por hemacias leucodeplecionadas:
A) Hemacias de varias doaz6ns de sangue das que se eliminaron gran parte de
plasma e leucocitos.
B) Hemacias dunha Unica doazdén de sangue da que se eliminou gran parte de
plasma e leucocitos.

C) Hemacias dunha Unica doaz6n de sangue da que se eliminaron os leucocitos.
D) Todas son falsas.

42. O trastorno emocional provocado polo traballo e que supén graves consecuencias fisicas
e patoldxicas cando o fendmeno se somatiza cofiécese como:

A) Sindrome de burn off.

B) Sindrome de burn out.

C) Sindrome de Asperger.

D) Sindrome de burn on.

43. No adulto en repouso, a frecuencia respiratoria normal é de:
A) 16 ciclos respiratorios por minuto.
B) 8 ciclos respiratorios por minuto.
C) 25 ciclos respiratorios por minuto.
D) Nun adulto a frecuencia respiratoria normal non se considera constante vital.

44. Un antiséptico:
A) Inhibe a multiplicacion de microbios patdxenos.
B) Esteriliza a area coa que entra en contacto.
C) Extermina exclusivamente fungos.
D) Elimina unicamente protozoos.
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45. O sistema informatico alertara:
A) Da realizaciéon dunha soa proba ABO.
B) Da discrepancia entre o grupo ABO e Rh da etiqueta da unidade e os resultados
da comprobacion do grupo da unidade.
C) Da discrepancia ABO e Rh entre o receptor e a unidade.
D) Todas as anteriores son correctas.

46. O sangue total almacenado a unha temperatura entre 2 °C e 6 °C en CPD-A caduca:
A) Aos 10 dias.
B) Aos 35 dias.
C) Aos 55 dias.
D) Aos 60 dias.

47. Nos sistemas de rexistro informaticos débese cumprir:
A) Que garantiran a confidencialidade, integridade, exactitude e proteccion dos
datos dos doadores e dos receptores.
B) Que existira un sistema de notificacion, rexistro e xestion de incidencias.
C) A e B son correctas.
D) A e B son falsas.

48. Enténdese por autotransfusion:
A) A transfusién en que o doador e o receptor son parentes, e na que se emprega
plasma depositado previamente a unha cirurxia.
B) A transfusion en que o doador e o receptor son a mesma persoa, € na que se
emprega sangue e compofentes sanguineos depositados previamente.
C) Sé a A é correcta.
D) Ningunha é correcta.

49. Windows Defender € unha ferramenta que se encarga de:
A) Corrixir os textos escritos en Wordpad.
B) Analizar as follas de célculo para previr erros nas operacions realizadas nestas.
C) Realizar automaticamente a andlise para protexer o sistema contra ataques
externos de spyware e software potencialmente non desexado.
D) Poier automaticamente en funcionamento as aplicacions para desefiar paxinas
web.

50. Son factores que dificultan a escoita activa:

A) Factores ambientais: ruidos da contorna, decoracién, teléfono, persoas que
pasan e outros factores persoais, como cansazo, somnolencia, ansiedade
emocional, preocupaciéon por si mesmo, medo a rememorar acontecementos
pasados, distancia emocional, impaciencia, impuisividade, nerviosismo e medos.

B) Factores cognitivos: ideas irracionais, crenzas profesionais, prexuizos,
distraccions, diferenzas no nivel sociocultural.

C) A e B son correctas.

D) Ningunha é correcta.
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51. Os granulocitos a unha temperatura de +20 °C a +24 °C tefien un tempo maximo de
conservacion de:

A) 24 horas.
B) 15 dias.
C) 4 horas.
D) 8 dias.

52. A limpeza e desinfeccion de equipos debe organizarse en forma de procedementos
normalizados de traballo:
A) En cada sesion de doazon, con independencia de que o local sexa fixo ou maobil.
B) Realizarase en cada sesion de doazon soamente en lugares fixos, nos mébiles
ao terminar a xornada.

C) A limpeza e desinfeccion de equipos realizarase cada catro horas para evitar
erros.

D) A limpeza e desinfeccién de equipos debe organizarse cando se retiren todos os
doadores.

53. Unha vez finalizada a doazon:
A) O doador adoita descansar durante 10 minutos, ou méais se € preciso.
B) Os doadores novos tefien un risco de desmaio maior ca os habituais.
C) O doador recibe un refrixerio posterior.
D) Todas son certas.

54. Esterilizacion é:
A) Un procedemento fisico ou quimico que destrie todos os microorganismos
presentes nun material ou equipo baixo certas condicions.
B) Un procedemento fisico que destrie todos os microorganismos, excepto as
formas de resistencia, presentes nun material ou equipo baixo certas condicions.
C) Un procedemento quimico que destrie todos os microorganismos, excepto as

formas de resistencia, presentes nun material ou equipo baixo certas condicions.
D) Ningunha é correcta.

55. A presion arterial midese en:
A) Centimetros de auga.
B) Milimetros de mercurio.
C) Centimetros de mercurio.
D) Milimetros de auga.

56. Os locais de extraccion contaran cunhas condicions:
A) Ambientais 6ptimas (temperatura, luz, ventilacion).
B) Hixiénicas e de seguridade necesarias para a confortabilidade do doador.

C) De espazo que preserve a intimidade do doador para desenvolver o seu
recofecemento.

D) Todas son correctas.
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57. O feito de desacreditar a un compafeiro por medio dunha declaraciéon falsa e mal
intencionada denominase:

A) Difamacion.

B) Calumnia.

C) Agravio.

D) Neglixencia.

58. Cal das seguintes afirmaciéns sobre reanimacién cardiopulmonar en adultos é certa?
A) Débese comprimir o peito a razén de 100-120 compresions/minuto.
B) Recoméndase unha relaciéon compresién ventilaciéon 30:2.
C) Débese comprobar o pulso cada dous minutos.
D) As respostas A e B son correctas.

59. A asistencia ao doador despois da extraccidn comprende:
A) Ofrecer liquidos e refrixerios para reducir o risco de acontecementos adversos.
B) A observaciéon do doador para adiantarse as posibles complicaciéns que poidan
ocorrer antes ou inmediatamente despois de que o doador abandone o centro.
C) Se é preciso, hai que asesorar o doador.
D) Todas son correctas.

60. A norma I1SO 9001-2008 esixe que a empresa documente o seu sistema de calidade por
medio de:
A) Manual da calidade.
B) Manual da calidade e procedementos, documentos e rexistros.
C) Manual da calidade, manual de procedementos operativos, instruciéns de
traballo, plans de calidade e manual de organizacion.
D) Non existen restricions en canto & documentacioén do sistema de calidade.

61. Complicacions relacionadas coa doazén de sangue que cursan sobre todo con sintomas
locais poden ser:

A) Tromboflebite: inflamacién nunha vea asociada cun trombo.

B) Alerxia local: reaccion cutdnea alérxica no lugar da venopuncion provocada por
alérxenos presentes nas soluciéns de desinfeccion do brazo, na agulla ou no
apésito.

C) A e B son sintomas locais.

D) As anteriores non son sintomas locais.

62. A extraccién de sangue para doazon realizase por:
A) Vea.
B) Arteria.
C) Capilar.
D) Todas son correctas.

63. Windows 7:
A) E un paquete ofimatico.
B) E un conxunto de ferramentas para a administracion de sistemas operativos.
C) E un sistema operativo.
D) Ningunha das anteriores é correcta.

PEG-I-10



64. Sobre o equipamento nos servizos de transfusion, é certo que:

A) Os equipos e instrumentos para a realizacién da actividade se rexistraran nun
inventario para que se garanta a rastrexabilidade.

B) Os equipos deben manterse en condicions de traballo seguras e de acordo coas
especificacions do fabricante.

C) Os equipos deben ser validados antes do seu uso conforme un pan de
validacion.

D) Todas son certas.

65. Na RCP a frecuencia das compresions é de:
A) 60-80 por minuto.
B) 100-120 por minuto.
C) 140-160 por minuto.
D) Ningunha é correcta.

66. O primeiro obxectivo da entrevista clinica é:
A) Obter toda a informacién posible.
B) Coiiecer a historia do paciente.
C) Elaborar o plan de actuacion.
D) Establecer un bo contacto co paciente.

67. Os residuos de cultivos ou reservas de axentes infecciosos e material de refugallo en

contacto con eles, incluidos os filtros de alta eficacia das campas de fluxo laminar,
considéranse:

A) Residuos de clase |.

B) Residuos de clase lll.

C) Residuos de clase Il.

D) Son residuos sanitarios non perigosos.

68. No plasma non atopamos:
A) Auga.
B) Proteinas.
C) Linfocitos.
D) Lipidos.

69. Pasos para cambiar o nome dun arquivo:
A) Encima do arquivo facer clic esquerdo / cambiar nome.
B) Encima do arquivo facer clic dereito / cambiar nome.
C) Encima do arquivo facer clic esquerdo / novo / cambiar nome.
D) Encima do arquivo facer clic dereito / novo / cambiar nome.

70. A RCP debe realizarse sobre:
A) Unha superficie firme sempre que sexa posible.
B) Un colchén de aire inflado.
C) En decubito prono.
D) Ningunha é correcta.
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71. Cando termina o proceso de implantacién da calidade?
A) Ao conseguir o certificado ISO 9000.
B) Ao conseguir os obxectivos marcados no manual de calidade.
C) Ao finalizar o plan de calidade.
D) Nunca.

72. O programa informatico debera validarse:
A) Para que s6 se poidan seleccionar hemacias ABO compatibles.
B) Para que s6 se poidan seleccionar hemacias AB.
C) Para realizar unha soa determinacion ABO ao receptor.
D) Ningunha é correcta.

73. Como se deben manipular as mostras bioléxicas?
A) Como material potencialmente infeccioso.
B) Como material non infeccioso.
C) Sen luvas.
D) Ningunha é correcta.

74. O punto mais frecuente de localizacién do pulso é:
A) Na zona radial.
B) Na zona poplitea.
C) Na zona umeral.
D) Na zona temporal.

75. Sobre a bioseguridade nos centros e servizos de transfusion, sinale a resposta correcta:
A) Dispofierase dun manual de bioseguridade que determine as normas para
manipular, desbotar e retirar material perigoso.
B) Dispofierase de fichas de seguridade dos reactivos e substancias quimicas
empregadas.
C) O persoal é o que decide que EPI utiliza.
D) Son correctas A e B.

76. Relacions entre documento e rexistro:
A) Todo documento & un rexistro.
B) Todo rexistro é un documento.
C) Todo documento datado e asinado é un rexistro.
D) Non hai relacién.

77. Cal das seguintes non é unha actitude correcta do persoal ante un paciente ansioso?
A) Ser esixente co paciente nos momentos de maior nivel de ansiedade.
B) Recofiecer os signos e sintomas da ansiedade.
C) Ser comprensivo cos sentimentos do paciente.
D) Estimular o paciente para expresar os seus sentimentos.
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78. Na doazon autdloga:

A) Os compofientes autélogos que non fosen ftransfundidos utilizaranse para
transfusion homologa.

B) Os compofientes autdlogos que non fosen transfundidos utilizaranse para
fraccionamento.

C) Os comporientes autdlogos que non fosen transfundidos non deberan utilizarse
para transfusién homologa nin para fraccionamento.

D) S6 A e B son correctas.

79. En que grupo se clasifican os residuos non especificos da actividade non sanitaria
(cartuchos de toner)?

A) Clase V.
B) Clase llb.
C) Clase IV.
D) Clase I.

80. Segundo a norma ISO 9001:2008, para a revision pola direccion debe utilizarse como
informacién de entrada polo menos:

A) A necesidades de cambio en SGC.

B) Os resultados de auditorias.

C) A xestion de stocks.

D) As respostas A e B son correctas.

81. Complicacions relacionadas coa doazén de sangue que cursan sobre todo con sintomas
xeneralizados poden ser:
A) Unha reaccion vasovagal, sensacion xeral de malestar e debilidade, con
ansiedade, mareos e nauseas, que pode progresar ata a perda do cofiecemento
(desmaio).
B) A reaccién vasovagal non é unha complicacion da doazon.
C) As complicacions da doazén producense s6 de maneira local, como hematoma
no lugar de venopuncion.
D) Ningunha é correcta.

82. A comunicacion non verbal é o vehiculo principal da expresion dos sentimentos e as
emocions e cumpre as seguintes funciéns:
A) Confirma o que se di verbalmente. Pode substituir en ocasions a comunicacion
verbal.
B) Pon énfase na comunicacion verbal. Engadelle carga emocional ao que se di.
C) Pode contradicir a mensaxe verbal.
D) Todas son correctas.

83. A técnica de comunicacién terapéutica que consiste na liberacion de enerxia mediante
un comentario divertido sobre o imperfecto denominase:

A) Suxestion.

B) Humor.

C) Parafrase.

D) Reflexo.
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84. Cando o DEA realiza a analise do ritmo cardiaco, debemos asegurarnos de que:
A) Ninguén toca a vitima mentres o DEA realiza a anélise do ritmo.
B) Deben continuar as manobras de compresién mentres o DEA realiza a andlise.
C) Deben continuar as manobras de compresion e ventilacion mentres o DEA
realiza a analise.
D) Mentres o DEA realiza a andlise, comprimiremos o peito s6 2 cm.

85. Un desinfectante:

A) E un axente que destriie patdxenos e outras clases de microorganismos por
medios fisicos ou quimicos.

B) Destrie a maioria dos microorganismos patéxenos, pero non necesariamente
todas as formas microbioléxicas, como esporas bacterianas sobre obxectos
inanimados.

C) A e B son certas.

D) Ningunha é certa.

86. O firewall de Windows é unha devasa que serve para:

A) Axudarnos a previr ataques externos ou o0 acceso de programas mal
intencionados que proceden de Internet ou dunha rede de computadores & que
pertenza o noso equipo.

B) Axudarnos a previr que o computador se quente e provoque lume no circuito
eléctrico.

C) Axudarnos a configurar o equipo para instalar software con aplicaciéns de
domdtica.

D) B e C son correctas.

87. Que grupo sanguineo se considera doador universal?
A) AB+.
B) O+.
C) O-.
D) AB-.

88. Que significa taquipnea?
A) Frecuencia cardiaca superior & normal.
B) Frecuencia cardiaca inferior & normal.
C) Frecuencia respiratoria superior 4 normal.
D) Frecuencia respiratoria inferior & normal.

89. Os centros de transfusion contaran polo menos cos seguintes rexistros:
A) Os rexistros basicos de verificacion para as doazéns de sangue total e
compofientes sanguineos.
B) A informacién que se habera de proporcionar aos doadores.
C) As actividades do centro de transfusién durante o ano anterior.
D) Todas son certas.
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90. As iconas no sistema operativo Windows 7 son:
A) Pequenas imaxes que nos permiten un acceso rapido e facil as aplicacions e
documentos que mais utilizamos.
B) Un bloqueador de elementos emerxentes.
C) Procesadores de texto e folla de calculo.
D) Elementos de seguridade e verificacion de contrasinais.

91. Considéranse residuos sanitarios non perigosos:
A) Os de clase I: residuos domésticos; son residuos xerados nos centros sanitarios
similares aos producidos nos fogares.
B) Os de clase Il: residuos non domésticos; son residuos xerados nos centros
sanitarios diferentes dos producidos nos fogares.
C) A e B son correctas.
D) Ningunha é correcta.

92. Para manter no tempo a esterilidade do material conseguida no proceso de
esterilizacién, faise necesario protexelo previamente das condicidns ambientais adversas
mediante o envasado ou empaquetado en sistemas de embalaxe. Cada paquete débese
identificar mediante unha etiqueta na que debe constar, entre outros:

A) A data de esterilizacion.

B) A data de caducidade.

C) O numero de esterilizador no que se realizou a esterilizacion.

D) Todas son certas.

93. E tarefa inescusable dunha auditoria interna de calidade:
A) Buscar responsables das non conformidades.
B) Determinar o cumprimento do sistema de calidade establecido.
C) Obter un rexistro da empresa.
D) Avaliar a eficiencia dos procesos do sistema de calidade establecido.

94. As auditorias de calidade:
A) Atopan todas as desviacions do sistema.
B) Baséanse en evidencias subxectivas.
C) Realizanse por mostraxe ao sistema.
D) Deben de formar parte das tarefas de inspeccion.

95. Cal é o decreto vixente para a xestion de residuos?
A) Decreto 460/1997.
B) Decreto 643/2010.
C) Decreto 38/2015.
D) Decreto 1343/2007.

96. Para a toma da temperatura axilar:
A) Debe comprobarse que a axila do paciente estea seca.
B) E indiferente que a axila estea seca ou mollada porque non inflie na
temperatura.

C) Se o paciente ten a axila mollada, pofieremos o termémetro por encima da roupa
D) Son correctas as respostas B e C.
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97. Enténdese por compofiente sanguineo:
A) Unicamente compofientes eritrocitarios e plaquetarios.
B) A parte liquida do sangue na cal se atopan suspendidos os elementos celulares.
C) Calquera dos compofientes do sangue (hemacias, leucocitos, plaquetas e
plasma) utilizados con fins terapéuticos.
D) Soamente os concentrados de plaquetas e a serie branca.

98. Como se denomina a respiracion normal?
A) Dispneica.
B) Polipneica.
C) Eupneica.
D) Apneica.

99. Os controis de esterilizacién poden ser:
A) Fisicos.
B) Quimicos.
C) Bioloxicos.
D) Todas son correctas.

100. Sinale a resposta correcta:
A) A doazén de sangue é un acto voluntario e altruista.
B) O doador debe ser informado do procedemento nunha linguaxe clara e
comprensible.
C) O doador pode retirarse ou autoexcluirse en calquera fase da doazén.
D) Todas son correctas.

101. Segundo a norma ISO 9001:2008, quen debe ter competencia baseada na educacion,
formacién, habilidades e experiencia?

A) Todo o persoal da empresa.

B) Todos os que realicen traballos que afecten & calidade do produto.

C) Todo o persoal da empresa e todos os provedores.

D) Todo o persoal da empresa, os provedores e os pertencentes a rede comercial.

102. A posiciéon do doador durante a doazén debe contar cos seguintes elementos:
A) Visibilidade dos doadores por parte do persoal clinico.
B) Unha posicion de repouso confortable e seguridade en caso de desmaio.
C) Colocacion éptima do brazo da venopuncion.
D) A posicion do doador durante a doazén debe contar con todos os elementos
anteriores.

103. As etiquetas dos compofientes sanguineos e as mostras deben:
A) Estar firmemente adheridas e ser facilmente lexibles.
B) Levar un cédigo binario para identificalos.
C) Ser facilmente desprendibles para posteriores usos.
D) Ningunha é correcta.
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104. Presion arterial:
A) E a presion ou forza que exerce contra a parede o sangue que circula polo
sistema arterial.
B) Depende da presion exercida polo sangue expulsado polo ventriculo en cada
sistole.
C) Exprésase en duas cifras: sist6lica e diastdlica.
D) Todas son correctas.

105. Doador é:
A) A persoa que doa sangue ou compofientes do sangue voluntariamente.
B) A persoa que doa sangue ou compofientes por orde facultativa e percibe unha
remuneracion.
C) A persoa menor de 14 anos autorizada polos seus pais para doar sangue ou
comporientes a cambio dun pequeno salario.
D) Ningunha é correcta.

106. A documentacion do sistema de xestion de calidade debe incluir:

A) Os documentos, incluidos os rexistros, que a organizacion determina que son
necesarios para asegurarse da eficaz planificacion, operacion e control dos seus
procesos.

B) As declaracidbns documentadas dunha politica de calidade e de obxectivos de
calidade.

C) Un manual da calidade.

D) Todas son correctas.

107. O primeiro que se debe facer cando chega o sangue ao banco é:
A) Centrifugado da bolsa.
B) Rexistro de doazodn.
C) Selado da bolsa.
D) A e C son correctas.

108. Poden producirse accidentes e erros en calquera etapa do proceso de doazén, que
empeza coa recollida do sangue e termina coa transfusiéon dun dos seus compofentes a un
paciente. Definese como reaccion adversa grave:

A) Unha resposta inesperada do doador ou do paciente, en relacién coa extraccion
ou a transfusidon de sangue ou dos seus compofientes, que resulte mortal,
potencialmente mortal, discapacitante, que produza invalidez ou incapacidade ou
gue dea lugar a hospitalizacion ou enfermidade, ou as prolongue.

B) Calquera feito desfavorable vinculado coa exiraccidon de sangue e dos seus
compoifientes que poida conducir a que o doador abandone a doazon.

C) Unha reaccion inesperada do doador que decide abandonar a doazoéon sen dar
mais explicaciéns.

D) Unha reaccién verbal inesperada do receptor que se nega a ser transfundido.
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109. O pulso:
A) E o latexo arterial que se recolle na superficie do corpo.
B) Chamaselle taquicardia & alta frecuencia do pulso.
C) Chamaselle pulso bradicardico & baixa frecuencia do pulso.
D) Todas son correctas.

110. Son efectos secundarios leves en doadores de aféreses:

A) Resaibo metdlico na boca ou formigo nos labios relacionado co citrato.

B) Non hai descrita reaccion ningunha nos doadores de aféreses.
C) Embolia graxa.
D) Ningunha é correcta.
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