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1. Cal é a porcentaxe de centros de transfusion que se serve da axuda de voluntariado para
promover as sesiéns de doazon, segundo a enquisa DOMAINE?

A) O 40 %.

B) O 75 %.

C) O 57 %.

D) A enquisa DOMAINE non reflicte este dato.

2. En relacién coas auditorias externas de calidade:

A) O seu obxectivo primordial & proporcionarlie & direccion da empresa informacion
de interese para poder levar a cabo accions correctivas, preventivas ou de
mellora.

B) Poden ser levadas a cabo por persoal propio da organizacion sempre que
participe no proceso auditado e dispofia da cualificacién de auditor.

C) Realizaas unha organizacién externa, independente e autorizada co obxectivo
primordial de obter unha certificacién do sistema de xestién de calidade.

D) Realizaas unha organizacién externa, independente e autorizada co obxectivo
primordial de avaliar a necesidade de introducir cambios na actividade fabril da
empresa ou organizacion.

3. A calidade das estradas, a disporiibilidade de espazo arredor do vehiculo e a
subministracion eléctrica son parametros fisicos que hai que ter en conta:

A) Nas sesiéns mbbiles.

B) Nos locais fixos.

C) Nos vehiculos mébiles.

D) Nos centros de transfusion.

4. Nas técnicas comunicativas de escoita activa, unha parafrase é:
A) Un silencio positivo, producido polo medo, o rexeitamento ou unha molestia.

B) Un método xestual para obter resposta dun receptor en situacions de crise
emocional.

C) A repeticion non literal da mensaxe, co fin de que haxa unha mellor comprension
desta.

D) Unha figura retérica, que consiste en utilizar mais palabras das necesarias para
expresar unha idea ou un concepto.

5. O artigo 10 de Real decreto 1088/2005, do 16 de setembro, que regula a verificacion dos
doadores, recolle que o sangue e os compofientes sanguineos utilizados con fins
terapéuticos ou destinados a elaboracion de produtos sanitarios deberan:
A) Proceder de persoas que non sufrisen un episodio infecto-contaxioso nos ultimos
dous anos.

B) Proceder de persoas que non sufrisen un episodio infecto-contaxioso nos Gltimos
tres anos.

C) Proceder de persoas que non sufrisen un episodio infecto-contaxioso nos ultimos
cinco anos.

D) Ningunha das opcidns é correcta.
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6. Unha muller cun nivel de hemoglobina en sangue de 120 g por litro:
A) Pode doar sangue baixo a responsabilidade do médico, sempre que cumpra o
resto dos requisitos.
B) Pode exercer como doadora sempre que a sua frecuencia de doazdn sexa de,
como maximo, duias veces ao ano.
C) Pode doar sangue sen prexuizo do cumprimento do resto dos requisitos.
D) Non pode exercer como doadora.

7. A definicién de "habilidades de comunicacién” é:

A) Habilidades basicas de transmision de informacion oral e escrita.

B) Uso de expresions faciais, movementos e linguaxe corporal para a transmision
dun significado.

C) Capacidade para enviar, recibir, elaborar e emitir informacion, ideas, opinions e
actitudes de primeira calidade e orientadas cara a obxectivos persoais e
organizacionais.

D) Capacidade tanto para efectuar- mensaxes orais que se utilizan con maior
frecuencia e que tefien lugar en encontros persoais e conversacions telefénicas,
como para efectuar mensaxes escritas, que se transmiten con diferentes
modalidades.

8. Se alguén nos chama por teléfono dicindo que é o administrador do sistema e que
necesita o noso contrasinal, esta a utilizar:

A) Enxefieria social.

B) Enxefieria de sistemas.

C) Enxefieria computacional.

D) Enxefieria civil.

9. Nas campafias informativas tamén se fomenta a doazén de medula 6sea, que é:
A) Un tecido nervioso préximo a medula espifial.
B) Un tecido brando e xelatinoso que se atopa no interior oco de certos 0sos.
C) Unha fraccion da estrutura 6sea do doador, que se rexenera metabolicamente
tras a stia doazon.
D) Un derivado sanguineo de rapida asimilacién para os receptores.

10. Para a realizacion da seleccion de doadores, os centros de transfusion sanguinea
deberan:

A) Dispofier de procedementos que garantan a avaliacion dos doadores, o
cumprimento dos criterios e requisitos relativos 4 sta idoneidade e o cribado do
sangue doado.

B) Disponfier de voluntariado para a avaliacion dos doadores.

C) Garantir que a seleccibn dos doadores cumpre os criterios e requisitos
establecidos na normativa de saude publica local.

D) Garantir que a seleccion dos doadores cumpre os criterios relativos a sla
idoneidade e o cribado do sangue doado, de conformidade coa Directiva
2002/99/CE, do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de xaneiro de 2002.
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11. Nun equipo con Windows 7, ao premer o botén dereito do rato, xeralmente:
A) Seleccionamos todo o paragrafo de texto onde esteamos situados.
B) Equivale a facer clic co botén central e utilizase s6 naqueles ordenadores que
non dispofien do boton central.
C) Desprega un menu contextual, cuxas opcidéns dependeran de onde fagamos clic.
D) Non ocorre nada, porque o botén dereito do rato non se utiliza nunca.

12. Existen tres tipos de transplantes de medula 6sea: o autdlogo, o aloxénico emparentado
e o:

A) Aloxénico medular.

B) Aloxénico non autélogo.

C) Aloxénico non emparentado.

D) Aloxénico 6seo.

13. Cando, ao navegar por Internet, unha paxina me pide examinar 0 meu equipo en busca
de virus, que fago?

A) Permito que examine o0 meu equipo por se ten virus.

B) Descargo o programa e despois instaloo.

C) Instaloo, xa que son mellores dous antivirus ca un.

D) Non instalo nin executo nada, xa que pode ser perigoso.

14. Calquera organizacion acreditada nun sistema de xestién de calidade necesita facer
auditorias internas de calidade:

A) Para manter un aceptable nivel de alerta no persoal; desta forma redlcense os
custos da "non calidade" asociados as posibles neglixencias que se puidesen
cometer.

B) Para verificar que a producion se desenvolve, desde a 6ptica dos custos, da
forma mais eficiente posible.

C) Para verificar que o sistema de calidade estd implantado e cumpre
continuamente cos requisitos requiridos.

D) Para verificar que o nivel de produto obtido garda unha razoable relaciéon co
volume de inputs empregados.

15. Nas charlas informativas dun centro de transfusion definense os distintos tipos de
doazén. Asi, o resultado dunha "doazén frutifera” é:
A) O resultado da extraccion de sangue completo ou compofientes do sangue
dunha persoa nun unico procedemento.
B) Unha doazén na que a puncién da pel do doador produce sangue completo ou
compofientes sanguineos adecuados para o seu procesamento.
C) A primeira doaz6n non aut6loga feita por un doador en toda a sla vida.
D) Calquera doaz6n non autéloga que non sexa a primeira.

16. Un aspecto importante da doazén é a posibilidade de almacenamento das unidades
recollidas, para o que ¢é indispensable:

A) Doadores.

B) Anticoagulantes.

C) Receptores.

D) Hospitais.
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17. Cando se decide responder unha mensaxe de correo electrénico, as aplicaciéns adoitan
cubrir automaticamente o campo asunto, precedendo o asunto da mensaxe orixinal:

A) Coa cadea “Re".

B) Coa cadea “Rv”.

C) Coa cadea “Fw".

D) Coa cadea “Fe”.

18. En relacién coa destreza do voluntariado para participar na xestion de doadores, sinale a
resposta correcta:
A) A Directiva 2002/98/CE2 non menciona nin especifica se os voluntarios que
facilitan o traballo nos centros de transfusién deben ter cualificaciéns especiais.
B) Na practica, non se esixe ningunha cualificacién especial.
C) Recoméndase utilizar programas de formacion especiais para voluntarios para
coordinar as actividades destes e do persoal.
D) As tres respostas son correctas.

19. Para a realizaciéon de tarefas de voluntariado, o contrato de voluntariado é:
A) Recomendable.
B) Obrigatorio.
C) Irrelevante.
D) Ao tratarse dun acto de voluntariado, non é posible establecer unha relacién
xuridica contractual.

20. Nos primeiros tempos, a demanda inicial de sangue caracterizabase por que:
A) A demanda de compofientes sanguineos non era elevada.
B) Os doadores non eran suficientes.
C) As caracteristicas dos doadores, salvo o grupo sanguineo, non se tifian en conta.
D) A e C con correctas.

21. Na practica, os voluntarios que facilitan o traballo dos centros de transfusion:
A) Deben dispofier de formacién en primeiros auxilios.
B) Non se lles esixe ningunha cualificacion especial.
C) Deben ter habilidades de atencién ao publico.
D) Deben ser voluntarios da Cruz Vermella.

22. O desenvolvemento de estratexias de planificacion e colectas adaptadas as necesidades
de compoiientes sanguineos € unha tarefa:

A) Dos hospitais.

B) Dos centros de transfusion.

C) Dos centros de saude.

D) Do puntos de atencién continuada.
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23. Entre as caracteristicas que deben ter os indicadores que miden os resultados dos
procesos non esta:

A) O consenso: tanto os responsables como os operarios que intervefien en cada
proceso deben autorizar por unanimidade a implantacion de cada indicador.

B) A relevancia: o indicador debe estar referido a un elemento significativo, tanto
para quen efectiia o control como para o axente cuxa actividade é obxecto de
control.

C) A cuantificacion: os parametros aos que se refire o indicador deben ser
susceptibles de medida.

D) A consistencia: o indicador debe ser comparable consigo mesmo en distintos
momentos do tempo.

24. Cal destes tamafios de arquivo ocupa mais no disco duro do ordenador?
A) 5 Kb.
B) 5 TB.
C) 5GB.
D) 5 bytes.

25. A xestion de doadores de sangue require competencias xerais e profesionais que
abarcan unha combinaciéon de destrezas e actitudes. Todas as competencias profesionais
son as seguintes:

A) Basicas, médicas e xestion.

B) Basicas, médicas, do comportamento e xestion.

C) Basicas, médicas e do comportamento.

D) Ningunha é correcta.

26. Das seguintes funciéns de Excel, cal é tipo texto?
A) Funci6n Contar.Si.
B) Funcion Atopar.
C) Funcién Contar.
D) Funcién Residuo.

27. O método que, mediante o uso de separadores celulares, permite a obtencion selectiva
dun ou mais compoiientes do sangue do doador, con devolucion a este dos compofentes
non seleccionados, denominase:

A) Autotransfusion.

B) Transfusion.

C) Coagulacion.

D) Aférese.

28. En Windows 7, unha icona é:
A) O menu que aparece cando prememos co boton dereito do rato sobre calquera

elemento.

B) Unha imaxe que representa un programa e que o executa se facemos dobre clic
sobre el.

C) A barra situada na zona inferior da pantalla, onde aparecen varios botons e un
reloxo.

D) O nome do buscador do menu Inicio.
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29. Entre as comunicaciéns verbal e non verbal:
A) A sua diferenza non se reduce unicamente as accions e ao discurso.
B) As caracteristicas mais xerais da comunicacion non verbal son a sGa non
discrecionalidade e que non ten unha orde secuencial ou lineal.
C) A forma analdxica conserva dous significados: o do emisor e o do receptor; e a
comunicacién é posible na medida en que ambos coincidan.
D) As tres respostas son correctas.

30. O proceso de xestion dunha catastrofe para un centro de transfusion pasa por catro
etapas con aspectos criticos. Que orde correcta ten o devandito proceso?

A) Preparacion, limitacién, resposta e recuperacién.

B) Limitacién, preparacién, resposta e recuperacion.

C) Resposta, preparacion, limitacion e recuperacion.

D) Preparacion, resposta, limitacién e recuperacion.

31. O correo electrénico —tamén cofiecido como e-mail— & un servizo de rede que lles
permite aos usuarios enviar e recibir mensaxes e arquivos rapidamente. Unha caracteristica
principal deste servizo de Internet é:

A) Que as dlas persoas estean conectadas exactamente ao mesmo instante, é
dicir, € un servizo en lifia.

B) Que as mensaxes enviadas se arquivan nunha caixa de correos para logo ser
lidas polos usuarios, sen necesidade de que as duas persoas estean conectadas
ao mesmo instante.

C) A semellanza coa mensaxeria instantanea e os servizos en lifia.

D) Que por medio deste servizo podemos buscar informacién na web.

32. En relacion coas auditorias internas de calidade, sinale a resposta incorrecta:

A) Un dos elementos que verifican é que o realizado esta en consonancia co
documentado.

B) Han ser realizadas de maneira continua, planificada e programada.

C) Deben ser levadas a cabo por profesionais capacitados que presten os seus
servizos no departamento obxecto de avaliacion.

D) Permitenlles aos responsables da empresa debater cos seus colaboradores a
situacion da xestiébn da calidade, verificar a conformidade desta situacion coas
disposiciéns previstas e adecuar todo o dispositivo de xestidon as necesidades
reais para alcanzar os obxectivos establecidos.

33. No marco dos sistemas de xestion de calidade, un "proceso clave™
A) E aquel que esta ligado aos servizos que a organizacién presta e, polo tanto,
orientados ao cliente ou usuario.
B) E aquel que, establecido pola alta direccion, define como opera o negocio e
como se crea valor para o cliente usuario e para as organizacions.
C) E aquel que serve para consolidar todos os procesos presentes na organizacion.
D) Ningunha das anteriores respostas é correcta.
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34. Sinale a resposta incorrecta:
A) A confidencialidade dos datos debe ser garantida.
B) Facilitar a informacion importante ao doador esixe destrezas especiais,
cofiecidas como destrezas de asesoramento.
C) De acordo co principio de xustiza distributiva, o doador pode decidir sobre o
destino dos compoiientes sanguineos que se obtefian da doazén.
D) Unha doazo6n pode utilizarse con fins non terapéuticos.

35. Os locais elixidos para as sesions moébiles deben cumprir, polo menos, uns criterios
minimos. Sinale a afirmacién correcta:

A) Non é necesario o acceso comodo para os doadores.

B) Non é necesario 0 acceso cémodo para o persoal.

C) Debe cumprir con normas aceptables de hixiene e seguridade.

D) Debe ter luz natural.

36. En Windows 7, cal das seguintes opcions non forma parte do explorador?
A) Lista de arquivos.
B) Menu Inicio.
C) Panel de navegacion. .
D) Barra de ferramentas.

37. Sinale a opcién correcta no contexto dun conflito e o seu proceso de resolucion:
A) Os conflitos poden agravarse ou debilitarse.
B) Cada paso leva consigo sentimentos, experiencias pasadas coas persoas e
problemas implicados.
C) Canto mais se agrava o conflito, mais se achega a situacion & violencia.
D) Todas as opcions son correctas.

38. Aproximadamente o 76 % dos centros de transfusion utiliza a axuda de voluntarios.
Sinale a afirmacién incorrecta:

A) O traballo dos voluntarios non inflie no orzamento, reducindo custos do persoal
do centro.

B) As tarefas que os centros de transfusion lles permiten realizar aos voluntarios
son multiples e de complexidade diversa.

C) Os voluntarios non perciben ningln salario.

D) As pequenas compensacions e os agasallos persoais, ou & organizacion da que
forman parte os voluntarios, son a regra mais ca a excepcion.

39. No ambito dun sistema de xestién de calidade, o instrumento que presenta resultados
obtidos e proporciona evidencia das actividades desempefiadas recibe o nome de:
A) Documento.

B) Manual.
C) Rexistro.
D) Proceso.
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40. O primeiro banco de sangue operativo entrou en funcionamento grazas a Charles Drew,
para tratar os soldados na fronte, no ano:

A) 1940.

B) 1800.

C) 1980.

D) 2000.

41. Cal dos seguintes non é un navegador de Internet?
A) Mozilla.
B) Opera.
C) Zarzuela.
D) Chrome.

42. Se un hospital do Servizo Galego de Saulde tivese intencién de acreditar o seu servizo
de subministraciéns nun sistema de xestion de calidade cos requisitos de ISO:
A) Podera acreditar esta unidade sempre que se comprometa a someter a
acreditacion todos os servizos administrativos do hospital nun futuro préximo.
B) Ao tratarse dunha unidade administrativa, para poder ser obxecto de
acreditacion, debera acreditarse o hospital como organizacion unica.
C) Podera acreditarse sen mais esixencia ca o cumprimento dos requisitos
establecidos pola norma.
D) As limitacions que se lle impofien a unha unidade administrativa non son de
aplicacion a unha unidade ou servizo asistencial.

43. O marketing € un proceso utilizado para:
A) A prevencion das enfermidades do sangue.
B) O fomento da doazén do sangue.
C) A fidelizacion de doadores.
D) As opcidns B e C son correctas.

44. Convén ser coidadoso a4 hora de abrir calquera ficheiro adxunto ou link nun correo
electrénico por razéns de:

A) Aforro.

B) Seguridade.

C) Rapidez.

D) Control.

45. O primeiro médico en probar, de maneira experimental, a transfusion directa de sangue
dun doador a un paciente no ano 1818 foi:

A) O xinecdlogo inglés James Blundell.

B) O médico inglés Eduard Jenner.

C) O escocés Alexander Fleming.

D) O quimico Paul Ehrlich.
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46. A comunicacion oral pode ser:
A) Espontanea: xeralmente sen un plan e denota unha estrutura desordenada.
B) Multidireccional: aquela na que intervefien diferentes participantes que van
falando por quendas, pautadas ou non.
C) Unidireccional: na que non hai cambio de roles e un emisor lle fala a unha
audiencia que escoita.
D) As tres respostas son correctas.

47. Os centros de transfusién reciben axuda de voluntarios que, normalmente, participan:
A) Na captacion de doadores.
B) Na fidelizacion de doadores.
C) Nas actividades realizadas durante as sesions de doazén.
D) Todas son correctas.

48. Os bos resuitados da transfusion de sangue son de principios de século XX, cando Karl
Landsteiner:

A) Crea os bancos de sangue.

B) Descobre os grupos sanguineos.

C) Consegue doadores de sangue humanos.

D) Experimenta a transfusion de sangue en animais.

49. A dispersién poboacional autondmica é un factor que hai que ter en conta para o
desenvolvemento das campafias de promocién da doazén, xa que Galicia ten:

A) O 55 por 100 dos nucleos de poboacion que existen en toda Espaiia.

B) O 50 por 100 dos nucleos de poboacion que existen en toda Espafia.

C) O 45 por 100 dos nucleos de poboacion que existen en toda Esparia.

D) O 35 por 100 dos nucleos de poboacion que existen en toda Espafia.

50. Que coordina, computa e xestiona en Galicia o REDMO?
A) O rexistro mensual de doazéns de sangue, 6rganos e tecidos.
B) A rede de unidades madbiles de doazén.
C) A poboacidn incluida no rexistro de doadores de medula 6sea.
D) O rexistro europeo de medidas de organizacibn en materia de doazén de
sangue, organos e tecidos.

51. No caso dun transplante hepatico, cando un paciente se atopa en “cédigo 0", ten:

A) Prioridade provincial, o primeiro doador que xorde é ofrecido pola organizacién
provincial de transplantes ao equipo clinico onde se atopa o devandito receptor.

B) Prioridade autonémica, o primeiro doador que xorde é ofrecido pola organizacion
autonémica de transplantes ao equipo clinico onde se atopa o devandito
receptor.

C) Prioridade nacional, o primeiro doador que xorde & ofrecido pola organizacién
nacional de transplantes ao equipo clinico onde se atopa o devandito receptor.

D) Prioridade internacional, o primeiro doador que xorde é ofrecido pola
organizacioén internacional de transplantes ao equipo clinico onde se atopa o
devandito receptor.
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52. Das seguintes, sinale que proba de verificacion non é necesaria na doazén de sangue
total cando o compofiente sanguineo sexa o plasma destinado unicamente a
fraccionamento:

A) Determinacién grupo sanguineo ABO.

B) Hepatite C.

C) Sifilis.

D) VIH VIL.

53. En castelan o acrénimo ISO obedece a expresion:
A) Organizacion Internacional de Normalizacion.
B) Organizacién Internacional de Acreditacion.
C) Organizacion Nacional de Normalizacion.
D) Organizacion Nacional de Acreditacion.

54. Cantos tipos principais de local de extraccién/doazén hai?
A) Un (local fixo).
B) Dous (local fixo, local mébil).
C) Tres (local fixo, local mobil, local instalado en vehiculos mébiles).
D) Catro (local fixo, local mébil, local instalado en vehiculos mdbiles, local
provisional de coordinacion de doazén).

55. A xestidon de doadores de sangue require de informacion e cofiecementos das seguintes
disciplinas:
A) Ciencias médicas, socioloxia, psicoloxia, ciencias biomédicas, tecnoloxias da
informacién e ciencias da organizacién.
B) Ciencias médicas, socioloxia, psicoloxia, ciencias biomédicas, ciencias da
comunicacién e ciencias da organizacion.
C) Ciencias médicas, psicoloxia, ciencias biomédicas, ciencias da comunicacion e
ciencias da organizacion.
D) Ningunha é correcta.

56. A politica e as decisions éticas en materia de xestién de doadores non se basean:
A) No respecto polas persoas e a stia autonomia.
B) Na proteccion dos dereitos e benestar individuais.
C) En consideracions comerciais.
D) No principio hipocratico "primum non nocere" (ante todo, non facer dano).

57. En Word, como se marca un paragrafo?
A) Facendo dobre clic en calquera lugar do paragrafo.
B) Facendo triplo clic en calquera lugar do paragrafo.
C) En Edicién -> Seleccionar paragrafo.
D) En Axuda -> Seleccionar paragrafo.
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58. A Norma I1SO 9001:2008 representa un modelo:

A) Prescritivo: propén uns estandares de obrigado cumprimento para a obtencion da
acreditacion; non obstante, non é un modelo normativo.

B) Normativo e prescritivo: propdn unha serie de requisitos de cuxo cumprimento se
obtén un certificado concedido por unha empresa externa acreditada para iso.

C) Non é un modelo normativo nin prescritivo: limitase a dar recomendacions para
que a empresa mellore o seu funcionamento.

D) Flexible: cada empresa ou organizacién pode establecer as suas propias normas

de calidade que, ainda sen respectar as da serie 1SO, poden outorgarlle a
acreditacion.

59. A aplicacién dos bos principios de boa xestion de recursos humanos aos empregados
cumpre varios fins:
A) Permitir o aproveitamento e o desenvolvemento 6ptimos dos cofiecementos e
destrezas dos empregados.
B) Fomentar os métodos de traballo eficientes, a produtividade elevada, o
compromiso e a satisfaccion dos empregados.
C) Contribuir a reducir as baixas por enfermidade e a rotacién de persoal.
D) Todas son correctas.

60. O persoal directivo, ademais das destrezas xerais, necesita outras especiais que se citan
a continuacion (sinale a opcion que cita todas as destrezas necesarias):
A) Destrezas de planificacidbn, cofiecementos de informética, destrezas
organizativas, de comunicacion e destrezas analiticas.
B) Destrezas de planificacion, cofiecementos de informatica, destrezas
organizativas, de comunicacion, destrezas lingiisticas e destrezas analiticas.
C) Destrezas de planificacion, destrezas organizativas, de comunicacién, destrezas
lingisticas e destrezas analiticas.

D) Destrezas organizativas, de comunicacion, destrezas linglisticas e destrezas
analiticas.

61. Dentro das actividades realizadas durante a doazon, os voluntarios non se encargan:
A) Dos refrixerios.
B) De tarefas administrativas.
C) De aplicar aditivos as mostras, para evitar a sua deterioracion.
D) Da atencién despois da doazoén.

62. O manual de calidade, de acordo coa Norma ISO 9001:2008, debe incluir, entre outros
elementos:

A) Os procedementos documentados establecidos para o sistema de xestiéon da
calidade ou referencia a eles.
B) Unha relacion exhaustiva dos indicadores.

C) Unha relacién de todos os membros da organizacion que participan en cada
proceso.

D) Unha relacion de todos os traballadores ou operarios que participan en cada
proceso, e sinalar o responsable deste.
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63. Cal é o requisito mais importante nun sistema informatizado para os responsables das
colectas?
A) Que tefia unha conexidon en rede de informacién co resto de centros de
transfusién.
B) Que sexa un sistema sdlido de rexistro de datos persoais que cumpra as normas
de confidencialidade vixentes.
C) Que simplifique o proceso de doazén con base no seu sistema operativo de
codificaciéon de actividade no centro de transfusion.
D) Que permita a xestién de recuperaciéon da informacién en caso de colapso de
numero de doadores.

64. En Windows 7, para seleccionar elementos non consecutivos podemos seleccionalos se
prememos a tecla:

A) Mailsculas (Shift).

B) Ctrl.

C) Windows.

D) Alt.

65. Garantiraselles aos doadores de sangue a confidencialidade de toda a informacion
facilitada ao persoal autorizado relacionada coa stia saude, dos resultados das analises das
sUas doazéns, asi como da rastrexabilidade futura da stia doazé6n, de acordo:

A) Coa Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal.

B) Coa Lei organica 15/1998, do 13 de decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal.

C) Co Regulamento de medidas de seguridade dos ficheiros automatizados que
contefian datos de caracter persoal, aprobado polo Real decreto 994/1999, do 11
de xufio.

D) Co Regulamento de medidas de seguridade dos ficheiros automatizados que
contefian datos de caracter persoal, aprobado polo Real decreto 994/1998, do 11
de xufio.

66. No ambito da seguridade informatica, a condicién que garante que a informacion é
creada, modificada e borrada exclusivamente polo persoal autorizado denominase:

A) Disponibilidade.

B) Autenticacion.

C) Confidencialidade.

D) integridade.

67. Salvo circunstancias excepcionais e a discrecion do médico, unha muller que dese a luz
non podera doar sangue:

A) Ata 45 dias despois do parto.

B) Ata 3 meses despois do parto.

C) Ata 6 meses despois o parto.

D) Ata 9 meses despois do parto.
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68. As sesidéns maobiles poden organizarse en diversos lugares:
A) Mercados e centros comerciais.
B) Parques empresariais, empresas, universidades e escolas.
C) Igrexas e hoteis.
D) Todos os lugares anteriores son validos para efectuar sesions mébiles.

69. A teor do establecido no Real decreto 1088/2005, do 16 de setembro, polo que se
establecen os requisitos técnicos e condicibns minimas da hemodoazén e dos centros e
servizos de transfusion:
A) O plasma para uso transfusional sera sometido a corentena ou a técnicas de
inactivacion viral debidamente autorizadas.
B) O plasma para uso transfusional sera sometido a corentena e a técnicas de
inactivacién viral debidamente autorizadas.
C) O plasma para uso transfusional, logo de ser sometido a corentena ou a técnicas
de inactivacion viral debidamente autorizadas, non tera por que adecuarse a
criterios de eficacia contrastada.
D) Considerarase que, como consecuencia dos procesos de seleccion aos que se
someten os doadores, que garanten a inocuidade e calidade do sangue extraido,
ao plasma para uso transfusional non se lle esixe ningun control.

70. No marco dos sistemas de xestion de calidade, cofiécese como "mapa de procesos":
A) Un plano escalado das seccions operativas da empresa ou organizacion.
B) Un plano escalado de toda a empresa ou organizacion.
C) Un diagrama de valor, un inventario grafico dos procesos da organizacion.
D) Un plano escalado de toda a organizacién que inclGa un repertorio exhaustivo de
disposiciéns normativas que afecten ao seu funcionamento.

71. O labor da Unidade de Promocion da Doazén comezaba en Galicia no ano:
A) 1995.
B) 1994.
C) 1993.
D) 1992.

72. Se falamos de Internet, cal é o proceso polo cal a informacién é transferida dun servidor
aun PC?

A) Cookies.
B) Upload.
C) Download.
D) Sandwich.

73. Que principio da seguridade informatica incumpre o feito de que o servidor web deixe de
funcionar debido a un ataque de denegacién de servizo?

A) Dispoiiibilidade.

B) Integridade.

C) Confidencialidade.

D) Encriptacién.
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74. No proceso de xestion de doadores intervefien varios empregos cuns postos de traballo
habituais. Sinale o incorrecto:

A) Persoal de enfermeria.

B) Voluntarios responsables de aspectos clinicos ou da consulta con pacientes.

C) Médicos responsables dos doadores.

D) Persoal de comunicacién, marketing e relaciéns publicas.

75. O Real decreto 1088/2005, do 16 de setembro, recolle, no seu artigo 2, que o seu ambito
de aplicacién sera:
A) A extraccion e verificacion do sangue humano ou os seus compofientes, sexa cal
for o seu destino. O tratamento, almacenamento e distribucibn do sangue
humano ou os seus compofientes, cando o destino sexa a transfusion. A
autotransfusion. Quedan excluidos do ambito de aplicacién deste real decreto as
células proxenitoras, asi como o tratamento industrial do sangue e os seus
derivados, os produtos farmacéuticos e especialidades farmacéuticas resultantes
deste, que se rexeran pola sla lexislacion especifica.
B) A extraccion e verificacion do sangue humano ou dos seus compofientes,
sempre que o seu destino sexa o seu almacenamento.
C) En exclusiva, o tratamento e distribucién do sangue humano ou dos seus
compofentes cando o destino sexa a transfusion.
D) Ningunha das opciéns anteriores &€ correcta.

76. Que ¢é o "login" nun sistema de informacioén?
A) E un contrasinal especifico para dispositivos mobiles.
B) E unha clave de acceso, que permite identificar o usuario dun servizo.
C) E un usuario que unicamente serve para facer operacions bancarias.
D) E o enderezo de correo dun usuario.

77. O principio de seguridade informatica que se refire a validez e consistencia dos
elementos de informacién almacenados e procesados nun sistema informatico é:

A) Rastrexabilidade.

B) Dispoiiibilidade.

C) Confidencialidade.

D) Integridade.

78. En Windows 7, as barras de desprazamento:
A) Poden estar en horizontal ou en vertical.
B) Permiten desprazarse a través do contido da venta, para poder velo na sua
totalidade.
C) Estan activas cando o contido non cabe na venta.
D) Todas as respostas anteriores son correctas.

79. Cal é o proceso que se segue para enmascarar os datos, co obxectivo de que sexan
incomprensibles para calquera axente non autorizado?

A) Empaaquetamento.

B) Encriptacion.

C) Devasa.

D) Participacion.
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80. Atendendo a afirmacién de que "o proceso de xestion de doadores engloba diversas
tarefas que deben ser repartidas entre os distintos postos de traballo”, sinale cal das
afirmaciéns que se citan a continuacion é correcta:
A) Cada posto e cada empregado debe contar cunha descricién actualizada do
posto de traballo, que recolla claramente as slUas obrigacions e
responsabilidades.
B) Recoméndase elaborar un organigrama que recolla a estrutura xerarquica da
organizacion e lifas de responsabilidade.
C) Os empregados no proceso de xestidbn de doadores poden realizar diferentes
tarefas, indistintamente, sen a stQia asignacion e planificacion previas.
D) A e B son correctas.

81. En Windows 7, que utilidade ten a Papeleira de reciclaxe?
A) Almacenar s6 0s arquivos para despois eliminalos todos dunha vez.
B) Almacena arquivos e cartafoles que foron eliminados para poder recuperalos
posteriormente, unicamente no seu lugar de orixe.
C) Almacena arquivos e cartafoles que foron eliminados, para que non ocupen
espazo no noso disco duro.

D) Almacena arquivos e cartafoles que foron eliminados para poder recuperalos
posteriormente onde queiramos.

82. A Norma internacional ISO 9001:2008:
A) Inclue requisitos especificos doutros sistemas de xestién, en concreto, aqueles
particulares para a xestion da seguridade e saude ocupacional.
B) Inclue requisitos especificos doutros sistemas de xestion, en concreto, aqueles
particulares para a xestion medioambiental.
C) Non inclie requisitos especificos doutros sistemas de xestion, tales como

aqueles particulares para a xestién da seguridade e saude ocupacional ou para a
xestion ambiental.

D) Son correctas as respostas A e B.

83. Evitar incorporar datas de nacemento, nomes propios, nomes dos fillos ou cénxuxes é
fundamental para:

A) Lembrar facilmente os contrasinais.
B) Usar contrasinais longos.

C) Ter contrasinais seguros.

D) Ter contrasinais curtos.

84. Dos seguintes elementos, sinale aqueles cuxa presencia non se esixe nunha "ficha de
procesos".
A) A misidén ou obxectivo do proceso, € dicir, o fin Ultimo para o cal esta desefiado.
B) E! responsable ou persoa da unidade ou servizo que ten a responsabilidade
sobre a correcta execucion do proceso.
C) O nome do proceso, a denominacién pola cal o proceso sera identificado.
D) O periodo de tempo no que o proceso mantén a sla vixencia.
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85. Un obxectivo do marketing aplicado ao campo da doazén de sangue é:
A) A venda dun produto.
B) A oferta dun produto.
C) A venda de bos sentimentos aos doadores.
D) A compra dun produto.

86. Atendendo a afirmacién de "o primeiro é a eleccién correcta do medio de comunicacion,
por diante do contido da mensaxe", sinale a afirmacién incorrecta:
A) Moitos centros de transfusion utilizan estratexias de captacion orientadas &
mocidade, en particular ao alumnado de instituto.
B) Os doadores potenciais de idade avanzada adoptan as novas tecnoloxias con
maior frecuencia e mais faciimente.
C) Os medios de comunicacion convencionais funcionan mellor con doadores
potenciais de idade mais avanzada.
D) O 88 % dos centros de transfusion europeos diferencia entre medios de
comunicacion para mocidade e medios para as xeracions antigas.

87. Na maior parte das campafias de doazén, o éxito midese unicamente:
A) Polo nimero de voluntarios que participan.
B) Polas mostras extraidas.
C) Polo niimero de novos doadores rexistrados, independentemente dos custos.
D) Polos custos.

88. A documentacion dun sistema de xestién de calidade, de acordo coa Norma ISO
9001:2008, debe incluir, entre outros elementos:
A) Os procedementos documentados e os rexistros requiridos pola norma.
B) A vontade expresa dos érganos da direccion de impulsar e manter o sistema.
C) A descricibn pormenorizada dos produtos efou servizos cuxa fabricacion
constitia o obxecto social da organizacion.
D) As respostas A e C son correctas.

89. En Windows 7, se prememos a tecla Mailsculas (Shift) cando estamos a eliminar un
elemento;
A) Borrarao definitivamente no canto de movelo a Papeleira de reciclaxe se se trata
dun arquivo pero non no caso dos cartafoles.
B) Borrarao definitivamente no canto de movelo & Papeleira de reciclaxe se se trata
dun cartafol pero non no caso dos arquivos.
C) Borrarao definitivamente no canto de movelo a Papeleira de reciclaxe.
D) Non fara nada.

90. Os indicadores dunha organizacion acreditada cun sistema de xestion de calidade:
A) Deberan medir directamente o grao de eficiencia ou o impacto directo sobre o
cliente ou usuario.
B) Deben valorar aspectos relacionados coas actividades.
C) Cada indicador debera definirse cunha ficha.
D) Todas as respostas son correctas.

PEG-G-16



91. Cal seria o termo mais adecuado para a seguinte definicion: "Programa informatico mal
intencionado, que restrinxe o acceso a determinadas partes ou arquivos do sistema
infectado e pide un rescate a cambio de quitar esa restriciéon":

A) Antivirus.

B) Ransomware.

C) Barrotes.

D) Hacker.

92. En Word, mediante o interlifiado, que controlamos?
A) A distancia da primeira lifia.
B) A distancia entre paragrafos.
C) A distancia entre lifias dun mesmo paragrafo.
D) A separacién entre caracteres.

93. O gran crecemento na actividade asistencial xustifica mais o obxectivo de continuar
incrementando as campafias de participacion dentro da taxa que recomenda a Organizacion
Mundial da Saude, que é de:

A) 30 a 50 doazéns por cada 1000 habitantes e ano.

B) 40 a 60 doazbéns por cada 1000 habitantes e ano.

C) 50 a 70 doazédns por cada 1000 habitantes e ano.

D) 60 a 80 doazons por cada 1000 habitantes e ano.

94. Que non debe facer se a policia "bloquea" o seu ordenador por acceder a contidos
ilegais de Internet e lle reclama 200 € para desbloquealo?
A) Pagar a multa dos 200 €, xa que ¢ a policia e & a unica forma de desbloquear o
equipo.
B) Formatar o computador e reinstalalo.
C) Comunicalo a policia.
D) Consultar a situacion con algun soporte informatico para informarse do problema
e saber como proceder.

95. Sinale que desprazamentos non efectlian as unidades moébiles de doazén en Galicia:
A) A empresas de ambito publico e privado das catro provincias galegas.
B) A confrarias de pescadores.
C) A parroquias e barrios de grandes cidades.
D) A acuartelamentos do Ministerio de Defensa.

96. A comunicacion non verbal é:

A) O proceso de comunicacién no que existe un envio e recepcion de mensaxes
sen palabras —mediante indicios, xestos e signos— no que hai unha estrutura
sintactica.

B) O proceso de comunicacion no que existe un envio e recepcion de mensaxes
sen palabras —mediante indicios, xestos e signos— no que non hai unha
estrutura sintactica.

C) O proceso de comunicacion que conta cunha estrutura linglistica ou sintactica.

D) Ningunha resposta é correcta.
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97. Que significa WWW se falamos de Internet?
A) World Wide Web.
B) World World World.
C) Web Write World.
D) Word Web Wide.

98. As formas non verbais de comunicacion entre os seres vivos:
A) Inclien sons, xestos e imaxes.
B) Incluen luces, imaxes, sons, xestos e cores.
C) Inclien sinais e medios técnicos visuais.
D) Realizanse a través de signos orais e de forma xestual.

99. De acordo co documento onde se recollen os requisitos da Norma I1SO 9001:2008, o
desefio e implantacion do sistema de xestion de calidade nunha organizaciéon esta
influenciado, entre outros elementos:

A) Polas suas necesidades cambiantes.

B) Polos seus obxectivos particulares.

C) Polo seu tamafio e pola estrutura da organizacion.

D) Todas as respostas son correctas.

100. De acordo co establecido no Real decreto 1088/2005, do 16 de setembro, polo que se
establecen os requisitos técnicos e condicidbns minimas da hemodoazon e dos centros e
servizos de transfusion, a negativa absoluta a facilitar informacién ou a prestar colaboracion
aos servizos de control e inspeccion tera a consideracion de:

A) Infraccion leve, sen merecemento de sancion.

B) Infraccion leve que supora a consecuente sancion.

C) Infraccion grave.

D) Infraccion moi grave.

101. Cal das seguintes opciéns non é unha vista do explorador de arquivos?
A) Iconas grandes.
B) Descendente.
C) Iconas medianas.
D) Detalles.

102. Se no explorador de Windows 7 temos seleccionado un arquivo ou un cartafol e
prememos F2, que sucede?
A) Podemos cambiar o nome do arquivo ou cartafol.
B) Borraremos o arquivo ou cartafol.
C) Saenos un menu contextual onde poderemos, entre outras opciéns, copiar e
pegar.
D) Descomprimimos o arquivo ou cartafol..

103. Os medios de comunicacién dividense, de forma xeral, en tres grandes grupos:
A) Analoxicos, dixitais e masivos.
B) Masivos, auxiliares e alternativos.
C) Auxiliares, analoxicos e dixitais.
D) Dixitais, masivos e auxiliares.
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104. Que tipo de habilidade de comunicacioén é o ton de voz?
A) Habilidade verbal.
B) Habilidade sénica.
C) Habilidade non verbal.
D) Habilidade xestual.

105. Para os efectos do establecido no Real decreto 1088/2005, do 16 de setembro, polo
que se establecen os requisitos técnicos e condicibns minimas da hemodoazén e dos
centros e servizos de transfusion, non ten consideracion de compofiente plasmatico:

A) Crioprecipitado.

B) Plasma mantido en corentena.

C) Unidade de plaquetas recuperadas.

D) Plasma pobre en crioprecipitado.

106. De acordo co establecido no Real decreto 1088/2005, do 16 de setembro, polo que se
establecen os requisitos técnicos e condicions minimas da hemodoazon e dos centros e
servizos de transfusion, sinale das seguintes infracciéns cal ten a consideraciéon de moi
grave:

A) O incumprimento do establecido en relacién coa informacién e atencién ao
doador.

B) A elaboracién e subministracion de sangue e compofientes sanguineos en
condiciéns deficientes que afecten a sla seguridade e calidade e que ocasionen
dano grave.

C) A extraccion de sangue a persoas que non reunan as condicidns e requisitos
minimos de seguridade.

D) Son correctas as respostas B e C.

107. As etapas de que consta o "ciclo de Deming" son:
A) Planificar-Facer-Comprobar-Determinar.
B) Planificar-Facer-Corrixir-Determinar.
C) Planificar-Analizar-Corrixir-Actuar.
D) Planificar-Facer-Comprobar-Actuar.

108. Que son os SPAM?
A) Son mensaxes non solicitadas, non desexadas ou de remitentes non cofiecidos.
B) Son mensaxes de remitentes cofiecidos con avisos de publicidade.
C) E unha sigla en inglés que significa Sistema de Alerta Mensaxe Publicidade.
D) E un motor de procura de Internet.

109. Cal destes sistemas operativos € mais antigo ca Windows 77
A) Windows 10.
B) Windows 8.1 .
C) Windows 8.
D) Windows XP.
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110. No marco dos sistemas de xestion de calidade, cofiécese como "proceso":

A) A forma especifica de levar a cabo a accién empresarial co propésito de producir,
coa maior calidade posible, aquel produto ou servizo que constitlie o seu obxecto
social.

B) O conxunto de actividades e recursos interrelacionados que transforman os
inputs en elementos de safda con achega de valor engadido para o cliente ou
usuario.

C) As instruciéns xeradas polos drganos directivos e que os empregados deben
cumprir para alcanzar a excelencia da organizacién.

D) E o resultado da accién fabril da empresa.
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