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1. Cal é unha das principais funciéns do xornalista sanitario?
A) Promocién da satude e prevencion da enfermidade (por exemplo, campafa da
gripe).
B) Establecer relaciéns de calidade entre os membros dunha institucion sanitaria
para acabar cos "ruidos" comunicativos.
C) Evitar que os medios de comunicacién falen da institucion sanitaria.
D) Ningunha das anteriores.

2. Defina a cultura corporativa:
A) Son as normas, valores e pautas de comportamento compartidos polos que se
rexen os membros da organizacion.
B) E a concepcion global da organizacion establecida pola direccion.
C) E a relacion entre os tres elementos basicos da entidade corporativa:
organizacion, competencia e publico.
D) E a comunicacion do perfil corporativo, dos seus valores e pautas.

3. Cal destas non é unha fonte especializada de informacion?
A) Imaxes.
B) Gravacions.
C) Portavoz de organismo publico.
D) Todas son fontes primarias.

4. Que é a organizacién de eventos?

A) E o proceso de desefio, planificacion e producién de congresos, festivais,
cerimonias, festas, convencions ou outro tipo de reuniéns, cada unha das cales
pode ter diferentes finalidades.

B) E o proceso de desefio, planificacion e produciéon de congresos, festivais,
cerimonias, festas, convenciéons ou outro tipo de reunions, todas coas mesmas
finalidades.

C) E o proceso de planificacion de congresos ou outro tipo de reunions.

D) Ningunha das anteriores.

5. Que directiva da UE establece as normas xerais de calidade e seguridade do sangue
humano e os seus compornentes?

A) 2002/98/CE.

B) 2002/90/CE.

C) Ningunha das anteriores.

D) Non existe tal norma.

6. Que son os Mockups?

A) Unha metodoloxia de desefio fundamentada na diagramacién das paxinas web.

B) Unha metodoloxia de desefio fundamentada na diagramacion das estruturas de
fluxos informativos.

C) Unha metodoloxia de desefio fundamentada na diagramacion das estruturas
informaticas.

D) Unha rutina produtiva na elaboracion de contidos dixitais.
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7. E 0 mesmo comunicacion institucional ca comunicacion corporativa?
A) Non, a comunicacién corporativa ou organizacional é aquela que se desenvolve
dentro da empresa.
B) Si, tanto a comunicacién institucional como a corporativa realizanse de modo
organizado para unha institucion.
C) Non, a comunicacién corporativa s6 pode desenvolverse dentro da empresa.
D) Ningunha das anteriores.

8. Son factores que definen a identidade corporativa:
A) A comunicacién corporativa.
B) O comportamento corporativo.
C) A identidade visual.
D) Todas son correctas.

9. En Europa contan cunha lei de acceso & informacion:

A) Todos os paises membros do Consello de Europa.

B) Todos os paises europeos, excepto Andorra, Malta, Ménaco e Luxemburgo.

C) Todos os paises, excepto Andorra, Malta, Ménaco, Espafia e Portugal.

D) Todos os paises do Arco Atlantico.
10. Cal destas respostas é incorrecta en relacion cun plan de comunicacion dun
departamento de promocién da doazon?

A) Proporcionarlles aos medios un calendario.

B) Distribuir unha memoria coas causas das desviaciéns.

C) Facilitar unha conexion inmediata cos medios.

D) Conseguir que os medios axuden a manter a impresién dominante no punto

critico.

11. Aspectos clave que ten que coidar o portavoz sanitario:
A) = As mensaxes clave que hai que transmitir e 0 argumentario que as sostén.

» As potenciais preguntas e respostas que se poden formular.

B) A rapidez na comparecencia.

C) Non debe permitir preguntas nunha comparecencia para evitar desviar o tema de
atencion.

D) Ningln dos anteriores.

12. A informacién nos novos soportes debe fudamentarse:
A) Na estrutura da piramide invertida.
B) Na estrutura hipertextual con fondura relacional.
C) En calquera das duas anteriores.
D) En ningunha das anteriores.

13. Que é un discurso de crise?
A) A primeira versién do sucedido, polo xeral un comunicado conciso para gafiar
tempo e organizarse.
B) A primeira comparecencia do maximo responsable da organizacién empresarial.
C) As declaracions do portavoz cunha posicion clara e coherente sobre o conflito.
D) A declaracién da organizacion cunha posicion clara e compartida por todos sobre
o conflito: causas, responsabilidades, implicacions...
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14. Que

significa o principio da mensaxe unica?

A) Que a organizaciéon ha contar cun Unico portavoz para dirixirse aos seus
publicos.

B) Que os que actien en nome da organizacion han seguir o mesmo discurso e
patrén en cada momento da crise.

C) A e B son correctas.

D) A e B son incorrectas.

15. Para elaborar a monitoraxe dos resultados da actividade de promocion estudanse:

A) Enquisas de doadores.
B) Enquisas da poboacion.
C) Estatisticas.

D) Todas as anteriores.

16. A que se chama blended marketing?

17. Que

18. En

A) A unha estratexia de marketing en lifia.

B) A unha estratexia que mestura acciéns en lifia e noutros soportes.
C) A unha estratexia exclusiva de soportes convencionais.

D) A unha estratexia de marketing persoal.

tipos de portavoz define Alfaro Martinez?
A) Interno e externo.

B) Institucional e xenérico.

C) Ambas son correctas.

D) Ningunha é correcta.

relacion co labor dos gabinetes de prensa nas institucions oficiais e empresas

publicas, € incorrecto:

A) Son 6rganos de transmision de informacion que van de dentro a fora.

B) Son un instrumento tedrico de defensa e proxeccién dos intereses do organismo
ao que serven.

C) Ofrecen informacion aos érganos reitores da institucion ou empresa.

D) A e C son correctas.

19. Para reiniciar o equipo con Windows 7, accedemos a:
A) Reiniciar, no menu Inicio.

B) Reiniciar, na barra de tarefas.
C) Boton de apagado.
D) Non é posible con Windows 7.

20. Cales son as caracteristicas do xornalismo especializado?
A) Subestimar as roldas de prensa.
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21. Indique cal destes elementos non responde ao modelo de Lieb de niveis de
estruturacién:

A) Flash informativo.

B) Noticia de documentacion.

C) Acompafiamento grafico.

D) Noticia completa.

22. Unha entrevista debe incluir sempre:
A) Un perfil do entrevistado.
B) Unha fotografia.
C) Unha entradifia.
D) Unha biografia do entrevistado.

23. Transparencia proactiva é:
A) A obrigacién dos organismos publicos de publicar e dar a cofiecer a informacion
sobre as slas actividades, orzamentos e politicas.
B) O dereito dos cidadans para recibir informacion.
C) A base duns medios publicos plurais.
D) Un condicionante da liberdade de expresion.

24. A comunicacion da identidade corporativa 2.0 caracterizase por:
A) Ultilizar novas narrativas que permiten identificar mellor a mision e os valores da
entidade.
B) A arquitectura hipertextual, multimedia e a inmediatez.
C) Permitir a retroalimentacién cos publicos.
D) Usar novas linguaxes adaptadas a Internet.

25. Cantos sistemas existen para a colocacion dos asistentes nas mesas?
A) Dous, o francés e o inglés.
B) Depende de quen vai presidir.
C) O de aspas e o de reloxo.
D) Ningunha das anteriores.

26. A lexislacion espafnola que afecta & television tamén debe ser cumprida polos
operadores de IPTV?

A) Non, porque os protocolos IP non estan recollidos nas diferentes normas.

B) Non, porque a IPTV é un modelo que non se consolidou en Espafia.

C) Si, porque a lei afecta a todos os operadores de TV.

D) Si, porque é un servizo publico.

27. Non é funcién dun portavoz:
A) Mellorar a eficacia da comunicacion.
B) Formar, asesorar e acompafar.
C) Ofrecer e difundir informaciéns contrastadas.
D) Ningunha é correcta.

28. A informacion en Internet debe ser:
A) Contrastada e revisada.
B) Inmediata e constante.
C) Interactiva e multimedia.
D) Actual e veraz.
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29. En que consiste un "muro de pagamento"?
A) Nun proceso organizado polos estados para que os operadores de
telecomunicacidéns paguen un canon.
B) Nun sistema de pagamento na venda en méaquinas de xornais e revistas.
C) Nun modelo de negocio dos cibermedios.
D) Nun imposto polo uso dous medios publicos.

30. Que é fundamental crear nunha crise?
A) Un gabinete de crise que elabore as mensaxes.
B) Unha canle de comunicacion.
C) Unha seleccion dos receptores.
D) Ningunha das anteriores.

31. Marque a diferenza entre a xestion da identidade corporativa dunha empresa e a dunha
institucion publica:
A) A Administracion publica ten a obrigacién de informar a cidadania e a empresa
non.
B) A comunicacion institucional utiliza sobre todo a publicidade e as empresas
"publicity"”.
C) Non hai diferenzas.
D) A institucion publica esta encargada de crear climas de opinion e a empresa de
vender produtos.

32. Que é a talasemia?
A) Unha afeccion hereditaria que obriga a quen a ten a someterse a transfusions de
sangue durante toda a sua vida.
B) A talasemia é a doazon frecuente de sangue e os seus hemoderivados.
C) E unha enfermidade que non se da nos paises desenvolvidos.
D) Ningunha das anteriores.

33. Que é un gabinete de comunicacién sanitaria profesionalizado?

A) Unha canle transcendental para lles proporcionar datos substanciais e
complementarios aos medios informativos no proceso de producion de
informacions.

B) Un servizo encargado de comunicar noticias sanitarias de caracter positivo e
referido a unha institucion en particular.

C) Unha mensaxe transcendental para os medios de comunicacion social que
traballen no ambito desa institucion.

D) Ningunha das anteriores.

34. Héctor Borrat establece unha tipoloxia de fontes de informacién abertas, segundo o tipo
de actuacién, que define como:
A) Aquelas que asumen a iniciativa de informar os medios.
B) Aquelas que non opofien resistencia, pero tampouco asumen a iniciativa de
informar.
C) Aquelas que toman a iniciativa de informar con todos os recursos ao seu
alcance.
D) Aquelas que estan dispostas a informar en calquera tipo de circunstancia.
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35. Cales dos seguintes niveis de analises do xornalismo especializado segundo Mar
Fontcuberta non é correcto?

A) Produtivo.

B) Interpersoal.

C) Individual.

D) Organizativo.

36. O xornal La Voz de Galicia ten un formato:
A) Saba.
B) Tabloide.
C) A3.
D) A4.

37. Para ver unha lista con todos os dispositivos, cartafoles e arquivos, podemos premer a
icona:

A) Barra de ferramentas.

B) Equipo.

C) Bibliotecas.

D) Novo cartafol.

38. A estrutura reticular é:
A) Unha estrutura hipertextual.
B) Unha estrutura hipermedia.
C) Unha estrutura exclusiva dos videoxogos.
D) Unha estrutura visual.

39. Que tipos de notas de prensa hai?
A) Divulgativas e preventivas e as propias de informacién especifica da institucion
ou da area sanitaria.
B) Para o publico en xeral e para o publico especializado.
C) Divulgativas e preventivas.
D) Ningunha das anteriores.

40. O recofiecemento de voz de Windows 7 permitenos:
A) Manexar practicamente todas as funciéns sen utilizar o teclado.
B) Manexar sé o procesador de textos.
C) Recoriecer o usuario.
D) Non ten recofiecemento de voz.

41. Cantos son os métodos mais eficaces de captacion de sangue?
A) Anuncios en TV, captacion por outros doadores, anuncios de radio, camparias de
correo directo e campafas telefonicas.
B) Captacion por outros doadores e campaiias telefonicas.
C) Anuncios en TV e radio.
D) Ningunha das anteriores.

42. Un talk-show considérase:
A) Un xénero informativo.
B) Un xénero de entretemento radiofénico ou televisivo.
C) Un xénero de ficcion.
D) Un xénero mixto.
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43. Que establece a Constitucién espariola no seu artigo 4.2 en relacion co uso da bandeira
de Espaiia e doutras bandeiras e insignias?
A) Que as bandeiras e insignias propias das comunidades autonomas se utilizaran
xunto & bandeira de Espaiia nos seus edificios publicos e nos seus actos oficiais.
B) Que as bandeiras e insignias propias das comunidades autobnomas non se
utilizaran xunto & bandeira de Espafa nos seus edificios publicos e nos seus
actos oficiais.
C) Que as bandeiras e insignias propias das comunidades autbnomas so se
utilizaran xunto 4 bandeira de Esparia nos seus edificios publicos.
D) Que as bandeiras e insignias propias das comunidades autonomas non se
utilizaran xunto 4 bandeira de Espafia nos seus actos oficiais.

44. Un gabinete de prensa dun centro de transfusions debe:
A) Ser un servizo permanente da comunidade.
B) Non comunicar os logros para non debilitar as obxecciéns dun doador potencial.
C) Emitir informacions porque reforzan a presenza do doador esporadico.

D) Nas informaciéns emitidas debe primar a promocion da satde sobre o caracter
noticioso.

45. Nun sistema democratico, o dereito de acceso & informacion € unha ferramenta esencial
para:
A) Que a sociedade tefia mecanismos de control politico.
B) Que o cidadan a través do seu uso faga valer os seus dereitos fronte ao Estado.
C) Facilitar a participacion politica.
D) Garantir a igualdade de oportunidades ante a lei.

46. Quen asume en Espafia a recadacién econdémica derivada da xestion dos dereitos de
autor:

A) O Ministerio de Facenda.

B) Os distribuidores.

C) As sociedades de xestion.
D) As comunidades autbnomas.

47. Cales son as motivacions para doar sangue?
A) Altruismo.
B) Incentivos.
C) Presion social.
D) Todas as anteriores.

48. Cales son as estratexias que se han seguir para acometer a situaciéon xerada tras unha
crise?

A) Reforzo de imaxe, lavado de imaxe e cambio de imaxe.

B) Reforzo de imaxe e lavado de imaxe.

C) Cambio de imaxe.

D) Ningunha das anteriores.
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49. Nos paises da Union Europea, é optativa a colocacion da stia bandeira nos distintos
centros oficiais? Soamente é de caréacter obrigatorio en sedes que tefian que ver {relacion)
coa Unién Europea.

A) Si, soamente é de caracter obrigatorio en sedes que tefian que ver (relacién) coa

Unién Europea.

B) E sempre obrigatorio o seu uso.

C) S6 podera utilizarse xunto a bandeira de Espafia nos seus edificios publicos.

D) Ningunha das anteriores.

50. Que amosa o modelo integrador de comunicacién de Kreps (1990)?
A) A imaxe corporativa dunha institucion.
B) A organizacién dun gabinete de comunicaciéon dunha institucion.
C) A maneira en que estan relacionadas a comunicacion interna e externa.
D) O modelo de toma de decision nunha situacion de crise.

51. A estrutura dunha noticia televisiva debe ser:
A) lgual ca a dos medios impresos, en piramide invertida.
B) Entrada, contido e peche.
C) Presentacioén, n6 e desenlace.
D) Imaxe, entrada, contido e peche.

52. Os xornalistas que desenvolven o seu labor nun gabinete de prensa dunha institucion
publica se cometen un delito como causa dunha imprudencia no desemperfio do seu labor
tefien:

A) Responsabilidade penal.

B) Responsabilidade penal e civil.

C) Responsabilidade patrimonial.

D) Responsabilidade civil.

53. A presidencia —lugar “preferente” na mesa— poden ocupala unha ou varias persoas
tendo en conta a quen se lle rende homenaxe?

A) A presidencia sempre debe ser individual e intransferible.

B) Ten que ser individual porque coincide co anfitrién (invitador).

C) A presidencia na mesa poden ocupala unha ou varias persoas.

D) Ningunha das anteriores.

54. Que son pseudoeventos?
A) Eventos que xorden sen estaren planificados.
B) Acontecementos de gran relevancia nos que tamén participan os medios de
comunicacion.
C) Eventos planificados para a presenza de medios de comunicacion de xeito
prioritario.
D) Eventos planificados que non acadan os obxectivos previstos.

55, Pddense escribir notas rapidas en Windows 77?
A) Si, co accesorio de notas rapidas.
B) Si, co accesorio recorte.
C) Non, carece desta funcion.
D) Non, s6 notas de voz.
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56. Que son os xornalistas de gabinetes sanitarios?

A) Son os enlaces entre os profesionais sanitarios e os xornalistas dos medios,
tradutores e transmisores dunha informacién especializada para que estes
ultimos desenvolvan posteriormente o seu labor de portavoces da opinion
publica.

B) Son transmisores dunha informacion especializada.

C) Son portavoces da opinion publica.

D) Ningunha das anteriores.

57. Como define a television a lexislacion?
A) Como servizo publico.
B) Como servizo universal.
C) Como servizo privado.
D) Como servizo por ondas electromagnéticas.

58. Que peculiaridade ten a organizacion de actos publicos con respecto aos privados?

A) A planificacion dun acto publico reviste unha complexidade maior en
documentaciéon ca un privado, posto que esixe unha serie de requisitos
administrativos e burocraticos.

B) A planificacion dun acto publico reviste a mesma complexidade maior en
documentacion ca un privado, posto 0s requisitos son 0s mesmos.

C) A planificacion dun acto publico reviste unha complexidade maior na etiqueta ca
un privado, posto que esixe mais requisitos formais.

D) Ningunha das anteriores.

59. Unha das vantaxes de contar cun portavoz na institucion sanitaria é:
A) Reduce os riscos que poden derivar dunha presenza inadecuada da institucion
nos medios, nas redes sociais ou en intervenciéns publicas pouco preparadas.
B) A rapidez na comparecencia.
C) Coa sua presenza, aumenta o nimero de medios de comunicacién que acode a
unha comparecencia.
D) Ningun dos anteriores.

60. O eixe principal da teoria da "personal influence" é:
A) Os medios de comunicacion influen directamente na persoa.
B) As persoas inflien continuamente na configuracién da axenda dos medios de
comunicacion.
C) Ainfluencia dos lideres locais € maior ca a dos medios de comunicacion.
D) Os medios de comunicacion crean lideres de opinion.

61. Nos tipos de atribucion de fontes, enténdese por atribucion con reservas:
A) Cando a noticia non se pode publicar nin se pode atribuir.
B) Cando o medio non menciona a fonte e conta as informacions como se fosen
propias.
C) Cando non se cita explicitamente a fonte, pero se sitia nun contexto e poden
citarse as stas informacions.
D) Cando se agarda a confirmacién dos feitos adiantados pola fonte.
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62. Que significa o concepto "neutralidade na rede"?
A) Un concepto legal que garante o libre fluxo da informacion por Internet.
B) Un manifesto que reivindica que a rede non debe pertencer a ningunha
operadora.
C) Un concepto que defende a non intervencién do Estado nos procesos de
consumo de informacion a través de Internet.
D) Unha disposicion legal que lles impide aos Estados utilizar as redes.

63. A hora de garantir a efectividade da mensaxe escrita, é incorrecto:
A) Utilizar un vocabulario demasiado técnico.
B) Evitar siglas.
C) Identificar a institucion con logotipos.
D) Todas son correctas.

64. Defina branding:

A) E o proceso de xestion (identificacion, estruturacién e comunicacién) dos
atributos propios de identidade para crear e manter vinculos relevantes cos seus
publicos.

B) E o proceso de xestion (identificacion, estruturacion e comunicacién) dos valores
propios de identidade para crear e manter vinculos relevantes cos seus
accionistas.

C) E o proceso de xestion (identificacién, estruturacién e comunicaciéon) dos
atributos propios de identidade para crear e manter vinculos relevantes cos
traballadores.

D) E o proceso de xestidn da cultura da institucion publica para crear e manter
vinculos relevantes cos seus publicos.

65. Onde atopamos a barra de tarefas?
A) No ment de Inicio.
B) Na barra de tarefas.
C) En calquera lateral da pantalla.
D) No menu de Ferramentas.

66. Que non debe facer un portavoz na xestion dunha crise?
A) Lerlles un comunicado oficial aos medios.
B) Seleccionar a mensaxe para difundir.
C) Ofrecer e difundir informacions contrastadas.
D) Ningunha é correcta.

67. Nas comparecencias publicas, os portavoces deben:
A) Mellorar a eficacia da comunicacion.
B) Usar retrousos.
C) Ofrecer e difundir informacions contrastadas.
D) Ningunha é correcta.

68. Na cultura anglosaxoa, o formato saba € o que utilizan:
A) Os medios de referencia.
B) Os medios sensacionalistas.
C) As revistas de actualidade.
D) A prensa local.
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69. En Galicia, o sector audiovisual esta definido como estratéxico:
A) Non esta definido pero sobreenténdese.
B) Si, na Lei do audiovisual de 2009.
C) Si, na Lei de 1999.
D) Non esta definido.

70. O lead de sumario inclue:
A) Varios elementos que conforman o eixe principal da peza informativa.
B) Un resumo da peza informativa.
C) Na informacién xudicial, un resumo do sumario do caso.
D) A explicacion do titulo da noticia.

71. Unha reportaxe multimedia caracterizase por:
A) Ser interactiva.
B) Ter unha mellor calidade grafica.
C) Estar conectada a bases de datos en lifia.
D) Ter imaxe e son.

72. Cales son as fases da crise?
A) Preliminar, aguda, crénica e postraumatica.
B) Interna e externa.
C) Aguda e cronica.
D) Ningunha das anteriores.

73. En que formatos pode darse a informacion e recomendacions antes da doazdn de
sangue?

A) Verbalmente, en folletos impresos, por correo e en formato electrénico.

B) Sempre verbalmente.

C) Sempre por escrito.

D) Ningunha das anteriores.

74. YouTube creou un novo xénero televisivo:
A) Porque permite a organizacion de produtos audiovisuais.
B) Porque incorpora narrativas cidadas ao discurso xornalistico.
C) Porque posibilita a utilizacién de novas narrativas audiovisuais.
D) Non creou un novo xénero televisivo.

75. O xénero xornalistico da critica debe ser:
A) Construtivo e de interese para o publico.
B) Desenvolverse con estilo preciso e axil.
C) Ameno, claro e breve.
D) Sobre temas de grande actualidade.

76. Cales son os publicos obxectivo nunha situacion de crise?
A) Interno (traballadores), externo (sociedade, medios de comunicacion), lideres de
opinién e autoridades.
B) Interno e externo.
C) Traballadores e sociedade.
D) Traballadores e medios de comunicacion.
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77. Que tese defende o informe RIO?

A) Que existe unha clara intencién das organizacions informativas internacionais
para inhibir fontes de informacién informativas.

B) Que os Estados deben crear modelos de politicas de comunicacion
fundamentadas na cooperacion.

C) Que se deben coordinar as politicas de comunicacion dos Estados membros da
Unién Europea.

D) Que os medios publicos europeos deben estar coordinados.

78. Cal destas obrigaciéns se establece na Lei organica de transparencia e acceso a
informacion publica?

A) Que é necesario facer efectivo o principio de publicidade dos actos, contratos e
xestions das institucions do Estado e daquelas financiadas con recursos publicos
ou que pola sua natureza sexan de interese pubilico.

B) O acceso a informacién puablica non pode converterse nun dereito das persoas
debido a que o seu contido pode ser de caracter sensible para a seguridade do
Estado.

C) Que non é necesario facer efectivo o principio de publicidade dos actos,
contratos e xestions das instituciéns do Estado e daquelas financiadas con
recursos publicos ou que pola sua natureza sexan de interese publico.

D) Ningunha das anteriores.

79. Que é o NOMIC?
A) A estratexia da Union Europea para as politicas de comunicacion.
B) As demandas dos paises non alifiados e do terceiro mundo nos anos sesenta.
C) O modelo de politica de comunicacién das instituciéns europeas.
D) Unha organizacién en defensa da comunicacion non publicitaria.

80. Como define Joan Costa o dircom?
A) Como estratego, con cofiecementos xeneralistas e polivalente.
B) Como especializado, con dotes de mando e integrado na organizacion.
C) Como profesional, bo relacions publicas e estratego.
D) Como comunicador con contactos non sector mediatico.

81. Defina o indicador ou conxunto visual (ou emblema corporativo):

A) A combinacion estable e estruturada formada polo simbolo, o logotipo e a cor
corporativa.

B) A forma tipografica preferente utilizada pola empresa para presentar a sua
denominacion principal corporativa, e que conforma un estilo grafico especifico e
a dota de identidade visual propia.

C) A gama de tonalidades basicas e constantes que sustenta a identidade visual da
entidade no seu aspecto cromatico.

D) O contido do manual de identidade corporativa.

82. O plan de cocmunicacion de crise
A) O instrumento que marca o rumbo na estratexia de xestioén da crise e a maneira
de comunicala.
B) Un instrumento valioso pero prescindible.
C) Un manual para profesionais.
D) A e C son correctos.
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83. Segundo ltalo Pizzolante, como poden ser os portavoces dunha institucion?
A) Bos oradores ou malos oradores.
B) Constantes ou puntuais.
C) Oficiais ou non oficiais.
D) Profesionais ou non profesionais.

84. Que ferramenta incorpora Windows 7 para protexer o sistema?
A) Windows list.
B) Windows hacker.
C) Firewall list.
D) Windows defender.

85. Que se entende por campafia publicitaria?
A) E un plan extenso para unha serie de anuncios diferentes, pero relacionados,
que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico.
B) E o proceso de desefio e producion de anuncios diferentes, pero relacionados.
C) E un plan extenso para unha serie de anuncios diferentes, non relacionados

entre si, que aparecen en diversos medios durante un periodo especifico.
D) Ningunha das anteriores.

86. Nos tipos de atribucién das fontes, enténdese por atribucion con reservas:
A) Cando non se cita explicitamente a fonte, pero se situa nun contexto e poden
citarse as suas informacions.
B) Cando o medio non menciona a fonte e conta as informacions como se fosen
propias.
C) Cando a noticia non se pode publicar nin se pode atribuir.
D) Cando se dubida da fiabilidade da fonte.

87. A quen vai dirixida a comunicacion institucional?

A) A comunicacion institucional & aquela que vai dirixida &s persoas e grupos da
contorna social onde se realiza a stua actividade.

B) A comunicacion institucional vai dirixida exclusivamente a grupos da contorna
social.

C) A comunicacién institucional vai dirixida exclusivamente as persoas que
pertencen a esa institucion.

D) Ningunha das anteriores.

88. Ante unha crise, en comunicacion son aliados...
A) A ocultacion de informacion e a distancia.
B) A investigacion e o tempo.
C) A e B son correctas.
D) A e B son incorrectas.

89. Deben usarse as fontes anénimas?
A) Si, sempre.
B) Nunca.
C) S6 se deben usar se existe a seguridade de que son fiables.
D) Si, se se logra contrastar a informacion de tres fontes mais.
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90. Quen ¢é o responsable da escada informativa nun telexornal?
A) O editor.
B) O xornalista.
C) O realizador.
D) O xefe de informativos.

91. Cantos tipos concretos de doadores establece a UE?
A) Posible doador e novo doador.
B) Doador habitual e doador retirado.
C) Doador, posible doador, novo doador rexistrado, novo doador, doador habitual,
doador recuperado, doador en retirada, doador inactivo, doador retirado.
D) Ningunha das anteriores.

92. Para ver as ventas abertas, que combinacién de teclas debemos empregar en Windows
7?

A) Crtl+Tabulador.

B) Alt+Tabulador.

C) Crti+Maitlsculas.

D) Alt+Ctrl.

93. Cal é a principal achega do "Libro branco. Crecemento, competitividade e emprego. Os
desafios e as vias para entrar no século XX|" da UE?
A) Que os sistemas publicos europeos deben garantir o dereito a informacion.
B) Que as industrias culturais son un motor da economia.
C) Que a sociedade da informacién precisa dun sistema de tecnoloxia competitiva.
D) Que as empresas informativas deben quedar a marxe dos tratados de libre
comercio.

94. En situaciéns de crises, que afirmacions son correctas?

A) Ainda que as causas poden ser variadas, as suas consecuencias son similares:
perda de confianza interna e externa na organizacién, polémica mediatica, perda
de cota de mercado...

B) Ainda que as consecuencias poden variar, as causas son sempre as mesmas:
accidentes, catastrofes, fallos...

C) As causas e as consecuencias van depender sempre da xestién da organizacion.

D) Ningunha delas.

95. Que significa "xornal postelevisivo"?
A) Un xornal desefiado para ver despois da television.
B) Un concepto que afecta ao desefio dos medios impresos a causa da influencia
da television.
C) Un xornal ou revista que elaboran os gabinetes de prensa das televisions.
D) Un xornal en lifia que incorpora videos.

96. A resposta correcta en relacién cos gabinetes de comunicacién na institucion pablica é:
A) E un instrumento da area de recursos humanos.
B) A comunicaciéon que se establece cos medios ten caracter bidireccional.
C) A e B son correctas.
D) Ningunha das anteriores.
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97. Os obxectivos sobre os que xirara a estratexia da imaxe corporativa dunha institucion
publica son:

A) Mision, valores, competitividade e referencia.

B) Identificacion, diferenciacion, referencia e preferencia.

C) Mision e valores.

D) Identificacién, estrutura, xerarquia e referencia.

98. A teoria "two step flow of communication" naceu no seguinte contexto:
A) A finais do século XX, para contrarrestar os efectos da primeira guerra do Golfo.
B) Coa invenciéon das rotativas, para mellorar os procesos de comunicacion de
masas.
C) Nos anos corenta, para demostrar que a radio tifia unha influencia limitada na
audiencia.
D) Coa transicion dixital como consecuencia da compresion de datos.

99. Son caracteristicas da linguaxe xornalistica especializada:
A) O uso da linguaxe especializada adoita ser estratéxico.
B) A linguaxe no xornalismo cientifico une linguaxe cotia e especializada.

C) Popper sinala que a tarefa de escurecer un texto € mais facil que aclarar un texto
escuro.

D) A e C son correctas.

100. Cal dos seguintes non é considerado un elemento clave nas camparfias de marketing do
cambio social?

A) Axente de cambio.

B) Estratexia de cambio.
C) Custos xerais.

D) A e C son correctas.

101. Cales son os axentes que poden xerar unha crise?
A) Externos (por exemplo, naufraxio) e internos (por exemplo, fallo de aparataxe).
B) Externos e colaterais.
C) Internos e colaterais.
D) Ningunha das anteriores.

102. Stuart Hall entende que:
A) A alta cultura non se fundamenta en regras contextuais.
B) A baixa cultura se basea na l6xica e no razoamento verbal individual.
C) A alta e a baixa cultura son froito do marxismo.
D) Para os medios non existen nin altas nin baixas culturas.

103. Que porcentaxe de descargas ilegais de audiovisual se fai en Espafia?
A) Entreo 70 % e o 80 %.
B) O 100 %.
C) 090 %.
D) Menos do 50 %.
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104. As invitacions aos doadores poden ser?

A) Persoais.

B) Xerais.

C) Ambas.

D) Ningunha das anteriores.

105. Son fontes institucionais do sistema pblico de salide:

A) O Ministerio de Sanidade.

B) A Axencia do Medicamento.

C) A Sociedade Espariola de Administracién Sanitaria.
D) Ningunha é correcta.

106. Que se denomina unha noticia non editada?

A) Unha informacion formada polas imaxes en bruto.

B) Unha informacién sen corrixir, paso previo da emision.
C) Un modelo de informacién fundamentado no Dogma 95.
D) Unha noticia elaborada pero que queda sen emitir.

107. A que nos referimos con crise en comunicacion?

A) A calquera feito inevitable ou catastréfico que sucede nunha empresa ou
organizacion.

B) A unha disfuncién corporativa.

C) A unha situacién econémica que pon en risco o futuro da organizacion.

D) A calquera suceso fortuito ou non que dana a imaxe e a reputacién da
organizacion.

108. En que categorias poden clasificarse as mensaxes que se envian ao publico en xeral?

A) Mensaxes informativas directas, emocionais e as de cuestiéns publicas
delicadas, como alertas vermellas.

B) Mensaxes informativas e divulgativas.

C) Mensaxes informativas directas e emocionais.

D) Ningunha das anteriores.

109. Na actual contorna en lifia, unha institucién publica con presenza en redes sociais

debe:

A) Intentar controlar a mensaxe institucional, pechando todas as vias de
comunicacion e atendendo & identidade corporativa.

B) Xestionar a mensaxe emitida e as mensaxes creadas polos publicos a través dun
plan de comunicacion corporativo no que se atenda 4 identidade corporativa.

C) Contestar unicamente aquelas mensaxes favorables 4 entidade transmitidas
polos publicos e incluidos no plan de comunicacion integral.

D) Unha institucién pablica nunca deberia estar en redes sociais.

110. As grandes contribucions da Escola de Chicago centraronse:

A) No estudo da opinién publica.

B) No estudo da formacion dos xornalistas.

C) No estudo das condiciéns laborais dos xornalistas.
D) No estudo da propiedade dos medios.
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